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RESUMO

Este artigo tem por objetivo descrever e realizar uma analise critica
acerca das atividades promovidas no ambito do curso de pds-graduacado
lato sensu da Escola Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de
Magistrados (Enfam) denominado “Jurisdicdo Inovadora: para além de
2030”, com foco no atelié de justica que tratava do Processo Judicial de
2030.0 evento constituiuemricaexperiénciade cocriacdo de um produto
que refletia as expectativas e desafios em torno do processo do futuro.
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A participacdo colaborativa de alunos, facilitadores e laboratoristas
propiciou um resultado convergente quanto a necessidade de aprimorar
as técnicas processuais em prol de um Poder Judicidrio mais eficiente.
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ABSTRACT

This article aims to describe and perform a critical analysis about
activities promoted within the scope of Enfam’s lato sensu postgraduate
course called Innovative Jurisdiction: beyond 2030, focusing on the
justice studio that dealt with the “Judicial Process of 2030”. The event
consisted of rich experience of co-creating a product that reflected
the expectations and challenges surrounding the process of the future.
The collaborative participation of students, facilitators and laboratories
provided a convergent result regarding the need to improve procedural
techniques for a more efficient judiciary.
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1 INTRODUCAO

O Poder Judicidrio brasileiro vem incorporando, de forma gradual
e constante, a tematica da inovacdo. Atento a essa realidade, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolucdo n. 395/2021, instituiu
a “Politica de Gestdo da Inovacdo no dmbito do Poder Judiciario”,
gue vem resultando em interessantes realizacdes pelos tribunais de
todas as regides do Brasil. Essa iniciativa objetiva criar uma cultura da
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inovacdo por meio de acdes colaborativas e com foco nos “[...] Direitos
e Garantias Fundamentais previstos da Constituicdo”.

O referido ato normativo, além de conceituar a inovacéo, traz
principios aplicaveis a gestdo da inovacdo e ainda exige a criacdo de
estruturas — fisicas ou virtuais — para o desenvolvimento de ideias
inovadoras e sua materializagao.

Essa politica foi idealizada levando em consideracdo os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030
da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), criando, no ambito do
CNJ, o Laboratério de Inovacdo e dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (Liods). Ndo obstante, instituiu-se a Rede de Inovacdo do
Poder Judiciario Brasileiro (RenovaJud), para impulsionar a gestdo de
inovacao em tribunais de todos os ramos da Justica.

Nessa perspectiva, a Escola Nacional de Formacdo e
Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam), o CNJ e o Conselho da
Justica Federal (CJF) realizaram parceria para construir um curso de
pos-graduacao /ato sensu com um modelo disruptivo, proporcionando
novos conhecimentos e perspectivas aos cursistas, que consistiram
em servidores e servidoras, magistrados e magistradas de todos os
ramos da Justica e de todas as regides do pais, considerando, ainda,
a diversidade de género e a Politica de Acdes Afirmativas Enfam.

O curso também instituiu um modelo de estudo interdisciplinar e
transversal, com énfase ndo sé na cultura da inovacdo, mas também na
ampliacdo dos conceitos de gestdo e governanca, alinhando a teoria com
a pratica judiciaria em busca do aperfeicoamento do Sistema de Justica.

Para concretizar todas essas propostas, o curso foi dividido em
trés eixos. O Eixo 1 focou a transformacado tecnoldgica, vista como um
instrumento de aprimoramento da jurisdicdo. O Eixo 2 tratou dos ODS,

T CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugao n. 395, de 7 de junho de 2021.
Institui a Politica de Gestdo da Inovacdo no ambito do Poder Judiciario. Brasilia, DF: CNJ,
2021.Disponivelem: https://atos.cnj.jus.br/files/original1259312021060960c0bb3333a4f.
pdf. Acesso em: 10 maio 2023.
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na perspectiva do desenvolvimento sustentavel na dimensdo humana
e da gestdo judiciaria, agregou as abordagens teodrica e processual
e se dedicou a pensar no modelo de justica multiportas. J&d o Eixo 3
consistiu em Ateliés da Justica, divididos em gerais e tematicos.

Para finalizar o curso, foi realizado o “Festival Criativo — a Arte e
a Jornada”, onde foram apresentados os resultados de dez ateliés: “O
processo de 2030”; “O juiz de 2030”; “Reducdo das Desigualdades”;
“Antidiscriminacdo”; “Infancia e juventude”; “Enfrentamento a
desastres”; “Enfrentamento a criminalidade e anticriminalizacao”;
“Saude”; “Enfrentamento a violéncia doméstica” e “Meio ambiente”.

Percebe-se, pois, que se tratou de um curso ndo usual, com
preocupacdes tecnoldgicas, técnicas e humanisticas, que podem refletir
na atuacao dos cursistas e na melhora da prestacao jurisdicional.

2 PROPOSTA DO ATELIE DE JUSTICGA GERAL PROCESSO
JUDICIAL 2030

O laboratoério de inovacao realizado pela Enfam como etapa da
pos-graduacdo em Jurisdicdo Inovadora nos trouxe a perspectiva do
processo do futuro. A proposta veio para questionar a lédgica da linha
do tempo do processo como estabelecido desde o século passado,
€ a nossa missdo como instrutoras e especialistas era justamente
pensar em uma metodologia ou ferramenta capaz de trazer resultados
disruptivos e inovadores.

Ao longo de meses da especializacdo, os alunos tiveram varias
aulas em que puderam refletir sobre uma justica mais inteligente, mais
inovadora, mais atualizada tecnologicamente, mais estdvel em seus
pronunciamentos, mais sensivel aos dramas humanos e com capacidade
de dar respostas mais rapidas e eficientes aos problemas da sociedade.

O desafio, portanto, foi conectar o Poder Judiciario aos dezessete
ODS da ONU. Os ODS nao sao novidade completa para o Poder
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Judiciario, ja que consistem em objetivos a serem alcancados para o
cumprimento da Meta Nacional n. 9 do CNJ2,

O advento da pandemia do virus SARS-CoV-2, do denominado
coronavirus,causador dacovid-19,bastante letal,fezcom que ficadssemos
em isolamento social como medida sanitdria e se exigiu uma resposta
imediata para que as atividades da Justica ndo cessassem. A partir
desse momento, tudo o que se estava pensando acerca de evolucdo
tecnoldgica teve que ser implementado da forma mais célere possivel,
a fim de que as atividades do Poder Judicidrio pudessem permanecer
de modo virtual.

Nesse sentido, varios normativos do CNJ foram editados de modo a
permitir o funcionamento e acesso ao Judicidrio durante esse periodo de
pandemia, tendo em vista a politica instituida pelo Ministro Luiz Fux em
relacdo aos cinco eixos de atuacdo da Presidéncia do CNJ (periodo 20-22),
notadamente o eixo Justica 4.0 e a promoc¢do do acesso a Justica digital.

Em meio a esse cendrio foi sendo organizada e pensada a
especializacdo da Enfam em Justica Inovadora, com publico de
magistrados(as) e servidores(as) de todos os ramos do Poder
Judiciario nacional.

O trabalho realizado pelos Ateliés foi baseado na ferramenta de
design thinking e levou em consideracdo uma estratégia empatica e
colaborativa. Um novo modo de se atingir a Justica tem que ser pensado
por meio de parcerias, e 0 processo deve ser idealizado de modo
gue possibilite a resolucdo do conflito de forma coletiva e horizontal.
A atividade permitiu que fizéssemos uma fase de experimentacdo, em

2 Atualmente, temos a propositura de uma nova meta que busca atingir a inovacdo: Meta
1: Transformacao Digital — Justica 4.0. A meta tem como objetivo implementar as acdes
do Programa Justica 4.0, promovendo o acesso a justica por meio de agdes e projetos
desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e
inteligéncia artificial (IA). A justica digital propicia o didlogo entre o real e o virtual para
o incremento da governancga, da transparéncia e da eficiéncia do Poder Judiciario, com
efetiva aproximacao do cidadao e reducado de despesas. A meta é direcionada a todos
0s segmentos de justica, sob o macrodesafio “agilidade e produtividade na prestacdo
jurisdicional”.
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gue poderiamos errar na criacdo de solucdes para prestacdo do melhor
Servico e, nesses casos, rever e aperfeicoar o modelo posteriormente.

A inovacado pressupde a mudanca de postura de todos. A licdo da
pandemia foi essa: todos nds tivemos que fazer uma revisdo das nossas
atividades. Tivemos que inovar tanto no campo institucional como no
ambito pessoal. Foi um momento em que se pdde repensar todas as
metodologias de trabalho e a propria gestdo das atividades jurisdicionais.

Contudo, dentro do processo judicial, como repensar isso?

Vislumbramos ja varios beneficios e avancos que foram realizados
durante o periodo do isolamento social, os limites que nos foram
impostos e quantas solugdes criativas foram realizadas.

O Atelié, que funcionou ainda durante o periodo pandémico, foi
construido como um laboratdrio de inovacdo que veio a ser um espaco
de cocriacdo, permitindo a construcdo de algo novo e diferente. Nesse
espaco, temos a horizontalidade, em que todos podem lancar suas
ideias sem gue haja censura ou medo de errar.

Esse processo de criacdo inovadora pressupde colocar o ser
humano no centro, no caso da Justica, o jurisdicionado. Varias solucdes
foram pensadas durante a pandemia de modo a permitir a integracédo
das pessoas, como, por exemplo, as audiéncias virtuais, uma plataforma
online para utilizacdo de chatbots, o cumprimento de mandados via
WhatsApp e audiéncias de conciliacdao 100% online. Essas e outras
inovacdes foram algumas das medidas urgentes e necessarias que
atenderam toda nossa demanda de acesso a Justica, autorizadas pelo
CNJ por meio da Resolucdo n. 313/202053.

3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolug¢dao n. 313, de 19 de mar¢o de
2020. Estabelece, no dmbito do Poder Judicidrio, regime de Plantdo Extraordinario,
para uniformizar o funcionamento dos servicos judicidrios, com o objetivo de prevenir
o contdgio pelo novo Coronavirus - Covid-19, e garantir o acesso a justica neste
periodo emergencial. Brasilia, DF: CNJ, 2020. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/
original221425202003195e73eec10a3a2.pdf. Acesso em: 2 nov. 2022.
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Diante dessa perspectiva, para a realizacdo do chamado Atelié
2 — Processo do Futuro?, nos foi dado o desafio a ser trabalhado com
a seguinte problematizacao:

Ha quase 20 anos o Judicidrio brasileiro implementou
0 seu primeiro sistema de processo eletronico. No
entanto, até hoje ndo conseguiu abandonar o modelo
cartordrio, porque parece ter apenas transposto
e suporte fisico do processo judicial, sem muito
impacto numa mudanca de modelo. Perceba-se que
o fluxo de controle de entradas e saidas de uma conta
corrente era, hd 30 anos, orientado pela mesma ldgica
cartordria, mas hoje a gestdo de servi¢cos bancarios e
financeiros mudou radicalmente de perfil, enquanto
0s servicos judiciais eletrénicos ndo conseguiram
romper com o modelo tradicional. Aposta-se ainda
num fluxo cronoldégico de atos formalizados em “autos
eletrénicos”, tendo o “documento” como suporte fisico
essencial do conteudo do processo. O objetivo deste
atelié é apresentar uma proposta para o processo
judicial de 2030. Como os atos processuais serdo
organizados dentro do processo para subsidiar o
julgamento? Haverd recurso a dados para julgamento
de conflitos? Como serdo produzidas as provas? Como
serdo proferidas as decisdes? Qual serd a efetiva
participacdo humana? Nesse contexto, devem ser
abordados ainda os sistemas alternativos de solucdes
de conflitos e os arranjos institucionais, a exemplo dos
baseados na cooperacdo, para enfrentamento de uma
litigiosidade cada vez mais complexa.

Para o inicio das atividades, a fim de pensar o processo como um
todo, foram criados grupos subdivididos nos seguintes temas: Grupo
1 — Acesso a Justica, Acdo e Defesa; Grupo 2 — Instrucdo Probatodria,
organizacao e Saneamento; Grupo 3 —Sentencas e Recursos; Grupo 4 —
Execucdo; Grupo 5 — Processos Estruturais e Acdes Coletivas; Grupo

4 Elaborado pelos Coordenadores do Atelié da ENFAM, Marco Bruno Clementino e David
Montalvéo.
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6 —Precedentes e Processos Repetitivos; Grupo 7 — Desjudicializacdo e
Métodos Adequados de Solucdo de Conflito; e Grupo 8 — Procedimentos
Especiais e Cooperacdo Judiciaria.

Dessa forma, partiu-se da premissa de que estdvamos reescrevendo
0 préprio processo e gueriamos que os envolvidos se aprofundassem
nessa questao proposta e pudessem sair para uma pesquisa de campo
nesse sentido, ainda que rapida, no férum presencial pela parte da tarde.
A divisdo em grupos menores possibilitou debater mais detalhadamente
acerca do real problema a ser enfrentado e pesquisar as dores reais dos
envolvidos no processo.

Alguns pontos abordados na pesquisa foram: a forma de acesso
ao processo e seu andamento, se presencial, por computador, se pelo
telefone celular; se a linguagem utilizada pelo Judiciario é compreensivel,;
a opinido sobre os prazos e 0S recursos processuais; Como a pessoa
entendia que o acesso pudesse ser facilitado; se o tempo que o processo
dura é satisfatério; se a pessoa conhece os métodos adequados de
solucao do conflito; e, por fim,um pedido de sugestao de aprimoramento.

Pelas perguntas formuladas pelos grupos e o resultado apurado
(131respostas), verificou-se que entre os maiores problemas constatados
estdo a dificuldade de acesso ao processo, considerando que a maioria
deles atualmente é virtual®, e o tempo envolvido na sua resolucdo®, com
pontos de estrangulamento nas execucdes’ que podem se eternizar.

Em relacdo as solucdes apontadas, verificamos que os métodos
adequados de solucdo de conflitos sdo a melhor forma de resolver o
caso, sendo a conciliacdo o método mais conhecido e utilizado pelos

5 Alguns pontos da pesquisa mostraram a necessidade de ampliar o acesso digital, submeter
acesso presencial e virtual a escolha do usuario, simplificar ritos e ampliar o uso de atos
onling, realizar campanhas de aprendizado para a consulta e peticionamento virtual etc.

6 Mais de 55% consideraram excessiva a quantidade de recursos e 41% consideraram o
processo de tomada de decisdo muito demorado e, como sugestao, que fosse utilizado
o visual law e uma linguagem mais simples nas decisdes e despachos processuais.

7 Dos entrevistados, 64,2% estavam insatisfeitos com o processo de execucdo no Brasil.
Como solucéao, foi levantada a possibilidade de uso da IA para facilitar a localizacdo de
bens do devedor, que parece ser o maior problema.
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entrevistados, seguido pelo desejo que as proprias partes resolvam suas
questdes, sendo que, quando isso acontece, todos ficam mais satisfeitos.
Contudo, quando ndo ha solucdo consensual, os entrevistados apontam
gue seu maior desejo é que o Judiciario resolva prontamente a questao.

O préximo passo foi procurar direcionar os grupos a repensarem a
propria organizacdo com atividades ludicas e interativas. Foi colocada
a reflexdo para a descoberta do novo: como a inovacao pode contribuir
para a evoluc¢do da cultura organizacional e, ao mesmo tempo, ajudar
a alcancar seu ikigai®?

Nesse ponto, e como previsto pelo design thinking no duplo
diamante que repensa o problema, ndés passamos de uma fase e
chegamos ao seguinte desafio reformulado:

O objetivo deste atelié é apresentar uma proposta para
o processo judicial de 2030. Como os atos processuais
serdo organizados dentro do processo para subsidiar o
julgamento? Haverd recurso a dados para julgamento
de conflitos? Como serdo produzidas provas? Como
serdo proferidas decisdes? Qual serd a efetiva
participacdo humana? Nesse contexto, devem ser
abordados ainda os sistemas alternativos de solucdes
de conflitos e os arranjos institucionais, a exemplo dos
baseados na cooperacdo, para enfrentamento de uma
litigiosidade cada vez mais complexa®.

A partir desse novo guestionamento, os grupos novamente se
subdividiram e puderam passar para a etapa da ideacdo a fim de
refletir de acordo com cada tema inicialmente proposto, o que resultou

8 Jkigai (em japonés: £EHBZ) é uma palavra japonesa que de forma literal significa
“vida” na primeira parte e “valer a pena” na segunda. Pode-se decompor o conceito
para “armadura” e “nimero um”, “ser o primeiro a ir (a frente de uma batalha, tomando
a iniciativa e a lideranca) e, por fim, a d/tima letra significa “elegante” e “belo”, em
GARCIA, Hector; MIRALLES, Francesc. Ikigai os segredos dos japoneses para uma vida
longa e feliz. Rio de Janeiro: Editora Intrinseca Ltda, 2018. Edicdo digital, posicdo 162.

° Novo desafio formulado pelos alunos do curso apds a primeira rodada do design
thinking e resumido pelos facilitadores Neidy Emerick Torrezani, Mateus Paulo Beck,
Cristiane Conde Chmatalik e Tricia Navarro Xavier Cabral.
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em muita reflexdo acerca de como podemos tornar efetiva a prestacdo
jurisdicional, com acesso integral ao Sistema de Justica voltado
principalmente ao usuario hipervulneravel. Levou-se em consideracao
uma metodologia com competéncia focada no usuario, que perpassa
a mudanca de cultura da instituicdo, por meio de cooperacdo e
necessidade de alteracdo legislativa que promoverd um impacto direto
na organizacdo da Justica.

Outra reflexdo importante residiu em como criar um processo
judicial mais efetivo através do implemento de um processo eletrénico
unificado, a nivel nacional, que considere o surgimento de inovacdes
procedimentais e tecnoldgicas e a efetiva utilizacdo das ferramentas
existentes, com capacitacdo permanente dos usuarios.

Nosso papel como especialistas e instrutoras foi ndo deixar os
grupos se perderem em suas ideias e reflexdes, tornar a solucdo viavel
e factivel, além de gerar reflexdes mais aprofundadas de acordo com
o tema proposto e o que se tem discutido na academia nas teses em
relacao ao futuro do processo.

3 METODOLOGIA APLICADA

Como dito, utilizamos o design como nova forma de pensar,
através da ferramenta design thinking®, que busca a imersdo em
problemas complexos com o trabalho horizontal e colaborativo de seus
participantes na constru¢do de solugdes consensuais e inovadoras,
desenvolvendo o trabalho no Atelié Processo do Futuro.

O uso de um modo novo de pensar se deu em uma tentativa de
deixar de lado o conservadorismo que impera no estudo do Direito e

° Conceito surgido no Vale do Silicio, design thinking foi popularizado pelo mundo por
Tim Brown, David Kelley e seus socios. BROWN, T. Design thinking: uma metodologia
poderosa para decretar o fim das velhas ideias. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, conforme
CAVALCANTI, C. C. Design thinking na educac¢ao presencial, a distadncia e corporativa.
Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 37.
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no ensino juridico. Muito se tem dito sobre ndo chegar a algo realmente
novo utilizando as metodologias do passado.

Desse modo, os laboratdérios de inovacdo passaram a ser
inaugurados em varios locais do Brasil, iniciando-se pela Justica Federal
de S&o Paulo, o iJusplab, seguido pelo i9.JFRN, da Justica Federal do
Rio Grande do Norte, e pelo InovarES, da Justica Federal do Espirito
Santo”. A iniciativa gerou uma revolucdo dentro do préprio Poder
Judiciario brasileiro, tornando-se politica implementada pelo CNJ e,
sem duvida, reforcada pelo periodo da pandemia.

O fato € que atualmente, apds a criacdo do LIODS™ pelo CNJ,
temos uma conexdo entre os Laboratdrios de Inovacao e os Centros de
Inteligéncia com a Agenda 2030 da ONU, tendo sido criados iniumeros
espacos de inovacdo no ambito de todas as justicas, com a difusdo do
design thinking.

Tanto a Associagcdo dos Juizes Federais do Brasil, através do
Forum Nacional de Administracdo e Gestdo Estratégica da Justica
Federal (FONAGE), quanto a Associacdo dos Magistrados Brasileiros
(AMB), que criou seu Laboratério de Inovacdo e Inteligéncia (AMB
Lab), tem contribuido para reafirmar a inovacdo como um caminho sem
volta. O trabalho em rede desenvolvido por essas duas associacdes,
o CNJ e a Enfam, garante o funcionamento do ecossistema necessario
para essa atuacdo em rede®.

Assim, em 2021, o CNJ editou a Resolucdo n. 395/2021, que
instituiu a Politica de Gestdo da Inova¢cdao no ambito do Poder Judicidrio

T SANO, H. Laboratdérios de Inovacdo no Setor Publico: mapeamento e diagndstico de
experiéncias nacionais. Cadernos Enap, Brasilia, DF, n. 69, 2020.

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Portaria n. 119, de 21 de agosto de
2019. Institui o Laboratdério de Inovacao, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (LIODS) e da outras providéncias. Brasilia, DF: CNJ, 2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files//portaria/portaria_119_21082019_22082019154612.pdf.
Acesso em: 10 maio 2023.

' CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugdo n. 395, de 7 de junho de 2021.
Institui a Politica de Gestdo da Inovacdo no ambito do Poder Judiciario. Brasilia, DF: CNJ,
2021.Disponivelem: https://atos.cnj.jus.br/files/original1259312021060960c0bb3333a4f.
pdf. Acesso em: 10 maio 2023.
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“visando ao aprimoramento das atividades dos dérgaos judiciarios,
por meio da difusdo da cultura da inovacdo, com a modernizacdo de
métodos e técnicas de desenvolvimento do servico judiciario, de forma
coletiva e em parceria, com énfase na protecdo dos Direitos e Garantias
Fundamentais previstos na Constituicdo Federal” (art.19).

Ficou estabelecida formalmente a RenovaJud, a rede de
laboratdrios e o Comité Gestor Nacional da Inovacdo, que conta com
o apoio do Conselho Consultivo Nacional da Inovacdo, composto por
doze membros, representantes de 6rgdos e entidades dos setores
publico e privado, da academia e do terceiro setor, essenciais para a
implementacdo da politica de gestdo dainovacao de forma colaborativa
com a sociedade civil.

Essa resolucdo consagra, ainda, o design como metodologia agil
a ser adotada e estabelece varios principios em seu artigo 3%

Art. 32 S30 principios da gestdo de inovacdo no Poder
Judiciario:

| — cultura da inovacdo: promoc¢do da cultura da
inovacao a partir da adocao de valores voltados ao
estimulo da inovacdo incremental ou disruptiva, com
prospeccado e desenvolvimento de procedimentos que
qualifiguem o acesso ajustica e promovam a exceléncia
do servico judicial, processual ou administrativo, com
vistas a propiciar melhor atendimento ao usuario do
Poder Judiciario;

Il — foco no usuario: observancia, sempre que possivel,
da construcdo de solucdo de problemas a partir dos
valores da inovacdo consistentes na concepc¢do do
usuario como eixo central da gestdo;

Il — participacdo: promocdo da ampla participacao
de magistrados e servidores, bem como de atores
externos ao Poder Judicidrio, sempre buscando a
visdo multidisciplinar;

IV — colaboracédo: trabalho em rede de inovacdo para
a coordenacdo de esforcos, cocriacdo, criatividade,
experimentacdo e o compartilhamento de boas praticas;

24 ReJuB - Rev. Jud. Bras., Ed. Esp. Jur. Inov., Brasilia, Ano 2, 13-31, 2022.



PROCESSO DO FUTURO: UMA EXPERIENCIA DE COCRIAGCAO E
PARTICIPACAO COLABORATIVA

V — desenvolvimento humano: desenvolvimento de
novas habilidades dos magistrados e servidores que
lhes permitam adquirir conhecimentos necessarios
as novas competéncias para solucdo de problemas
complexos, pensamento critico, flexibilidade cognitiva,
orientada a servicos e criatividade;

VI — Acessibilidade: fomento a acessibilidade e a
inclusao;
VIl — sustentabilidade socioambiental: promoc¢ao da

sustentabilidade socioambiental;

VIl — desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento
econdmico-social com a preservacdo da qualidade
do meio ambiente e do equilibrio ecoldgico, alinhado
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
Agenda 2030;

IX—Desburocratizacdo: aprimoramento e simplificacdo
de tarefas, procedimentos ou processos de trabalho,
de modo a promover agilidade, otimizacdo de recursos
e ganho de eficiéncia a prestacdo de servicos; e

X — Transparéncia: acesso a informacdo e aos dados
produzidos pelo Poder Judicidrio, respeitadas as
hipdteses de restricdo e de sigilo legal e a protecdo de
dados pessoais.*

Marco Bruno Clementino menciona que tais principios “poderiam
figurar como um guarda-chuva genérico de politicas de inovacdo” e propde
quatorze principios especificos da inovacdo judicial: horizontalidade;
gestdo judicial democratica; cocriacdo judicial; colaboracdo judicial;
independéncia judicial compartilhada; racionalidade experimental;
flexibilidade e da adaptabilidade; desburocratizacdo; cultura da
simplicidade; cultura digital judicial; comunicacdo judicial empatica

4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugao n. 395, de 7 de junho de 2021.
Institui a Politica de Gestdo da Inovacdo no ambito do Poder Judiciario. Brasilia, DF: CNJ,
2021.Disponivelem: https://atos.cnj.jus.br/files/original1259312021060960c0bb3333a4f.
pdf. Acesso em: 10 maio 2023.

ReJuB - Rev. Jud. Bras., Ed. Esp. Jur. Inov., Brasilia, Ano 2, 13-31, 2022. 25



CRISTIANE CONDE CHMATALIK,
TRICIA NAVARRO XAVIER CABRAL

e inclusiva; diversidade e da polifonia de ideias; sustentabilidade e
centralidade no jurisdicionado™.

A utilizacdo do design, conforme os ensinamentos de Margareth
Hagan'®, pressupde a experimentacdo e a multidisciplinaridade para a
resolucdo de problemas complexos e com foco no usudrio. O design
adota todos os principios mencionados por meio de uma metodologia
gue envolve a experimentacdo, a imersdo, uma fase de empatia, de
prospeccdo e de prototipacao.

Em suma, o design tem sido utilizado como nova forma de pensar
e construir o servico publico; nos dizeres de Luciana Ortiz"”, “tem sido
adotado pelos paises que absorveram a Nova Governanca Publica — NGP”.
Ela nos ensina que a NGP “parte de um Estado desenvolvimentista, com
uma abordagem social e sustentavel, capaz de assimilar um ambiente em
rdpida mudanca, com flexibilidade, eficiéncia operacional e adaptabilidade
para mudancas”. E um modelo que se busca para o Poder Judiciario, de
cidadania ativa, audiéncias publicas, com uma administracdo gerencial
colaborativa e que atenda aos anseios da comunidade.

4 RESULTADOS

Com base na metodologia do design, nosso Atelié, que contou
com a colaboracdo dos laboratoristas Mateus Paulo Beck e Neidy
Torrezani, respectivamente do Inovatché, Laboratdério de Inovacdo da
Sec¢do Judicidria do Rio Grande do Sul (JFRS) e InovarES, Laboratério
de Inovacdo do Espirito Santo (JFES),chegou a um resultado fantastico.

5 CLEMENTINO, M. B. M. (coord.). Inovagao Judicial: fundamentos e praticas para uma
jurisdicdo de alto impacto. Brasilia, DF: Enfam, 2021. p. 47.

6 HAGAN, M. Law by Design. [S. /.:s. n.], [2018].

7 ZANONI, L. O. T. C. Direitos Humanos e Inovacdo no Setor Publico: sincronismos para
um impacto global de igualdade e solidariedade. /n: CLEMENTINO, M. B. M. (coord.).
Inova¢ao Judicial: fundamentos e praticas para uma jurisdicdo de alto impacto. Brasilia,
DF: Enfam, 2021. p. 336-343.
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O objetivo foi ultrapassar o pensamento divergente, entre as
multiplas escolhas que foram pensadas, inovar dentro do sistema
processual existente e filtrar as propostas para fazer as escolhas.

As quatro propostas apresentadas foram conexas entre si e
puderam, de algum modo, ser aglutinadas. Sdo os seguintes projetos:

1) Sistema Integrado Nacional (Sisjus) — e inteligéncia artificial (IA) Atena
(Automacao, Tecnologia, Efetividade, Navegacédo, Agilidade). Processo
desmaterializado, uno, adotado pelo Poder Judiciario para simplificar
a tramitacédo e efetivar a cooperacdo judiciaria.

2) Atua Acdo. Aplicacdo baseada em algoritmos e em linguagem
computacional que, conectada ao sistema de processo eletrénico,
realizard a analise de agrupamentos de dados.

3) Projeto Kayroés. Apresentada a inicial, o sistema de |IA apresentard um
relatorio estatistico sobre a tramitacao e as solu¢gdes semelhantes com
vias a resolucdo negociada pela conciliacdo.

4) Justica Inclui. Programa simplificado e itinerante de acesso a justica
aos hipervulneraveis.

O protdtipo que prevaleceu contém trés fases, sendo a primeira
intitulada “Ca entre nds”, uma tentativa obrigatodria de solucdo amigavel
e pré-processual, acessada por meio de um sistema do site oficial do
Governo, o Resolve Facil, que, de forma inovadora, prevé a distribuicdao
de prémios para quem resolver de forma amigavel a demanda de plano,
uma forma de compensacdo tributadria para empresas privadas que
sejam campeds de acordos e o cumprimento de uma nova meta imposta
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para as empresas publicas.

Quando ndo ha acordo, adentra-se na segunda fase — intitulada
“Compartilha” — obrigatdria de producdo probatdria pré-processual e
entre as prdéprias partes que, através de cooperacédo, produziriam suas
provas. O juiz somente atuaria online quando ndo houvesse acordo ou
guando a lei exigisse sua autorizacao.

A terceira fase seria a intitulada “Atua Acdo”. Apds a distribuicdo
da inicial, teriamos um sistema de |A que automaticamente examinaria
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a inicial a partir de Sumulas Vinculantes, Repercussdo Geral, Recursos
Repetitivos e Incidente de Resolucao de Demandas Repetitivas (IRDR)
para realizar a andlise de agrupamentos de dados e verificar os temas
passiveis de solucdo pacifica de conflitos. Posteriormente, haveria
encaminhamento para as centrais de conciliacdo; no caso de existir um
precedente, uma solucdo seria minutada. Por fim, se o processo ndo se
enquadrasse em um desses casos, haveria tramitacdo normal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Temos certeza de que a experiéncia que vivemos juntos no Atelié
Jurisdicdo Inovadora: para além de 2030 nos trouxe a perspectiva
do processo do futuro. Os beneficios atingiram todos os envolvidos,
tanto na area pessoal, como no dmbito do trabalho, principalmente no
reconhecimento da importancia de ouvir todos e de estar abertos a
mudancas quando ha um desafio a ser enfrentado. Ainda, revelou-se
como solugdes aparentemente simples podem fazer grande diferenca.

A implementacdo das fases do protdtipo devolve aos prdoprios
jurisdicionados o compromisso com a solucdo do conflito com a
utilizacdo da IA. Tentamos deixar claro que ndo podemos confundir
a inovacdo com a busca de solugcdes rapidas, j3 que na verdade o
pressuposto € uma visdo de longo prazo para uma gestao eficiente.

O CNJ tem promovido a insercdo de conceitos novos de gestdo
estratégica no Poder Judicidario nacional, alinhados a proposta da
reforma gerencial,com aimplementacdo de uma rede de governanca que
permite participacado direta dos tribunais na formulacdo da estratégia®.

Nesse contexto, o CNJ, com a edicdo da Resolucdo n. 395/2021,
consolidou sua politica de gestdo da inovacdo no dmbito do Poder
Judiciario, que veio ao encontro de iniciativas como essa da Enfam na

8 CHMATALIK, C. C. A era das startups: A Justica pode ser tornar inovadora? ConJur, Sdo
Paulo, 13 jan. 2019.
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construcdo da pds-graduacdo /ato sensu, que atendeu plenamente aos
ditames do referido ato ao buscar o “aprimoramento das atividades
dos 6rgédos judiciarios, por meio da difusdo da cultura da inovacdo, com
a moderniza¢gao de métodos e técnicas de desenvolvimento do servi¢o
judiciario, de forma coletiva e em parceria, com énfase na protecdo dos
Direitos e Garantias Fundamentais previstos na Constituicdo Federal”™.

Em suma, devemos pensar em como podemos ter as melhores
pessoas trabalhando em projetos realmente relevantes para aprimorar
a prestacdo jurisdicional, seja por meio de um sistema virtual
de movimentacdo processual novo, mais inteligente, com novas
tecnologias, seja por algo novo e ainda desconhecido. De todo modo,
é preciso ter a coragem para mudar as estruturas existentes e estar
disposto a criar o futuro.

9 BRASIL, 2021 (2021a). Art. 1.
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