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RESUMO
A prestacado jurisdicional frequentemente é destinada a pessoas leigas
e com baixa formacdo educacional, o que dificulta a compreensdo
dos atos processuais. Entre esses atos, ganha destaque o de citacéo.
Visando facilitar a compreensdo do ato citatério, a Justica Federal
do Ceard - JFCE desenvolveu o projeto Mandado Cidad&o. Buscou-
se utilizar técnicas de Legal Design, Visual Law, Nudges e linguagem
simples na prototipacdo de mandados de citacdo em acdes civeis
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e penais, no intuito de facilitar a compreensdo dos jurisdicionados
acerca da citacdo, esperando-se inclusive estimular comportamentos
cooperativos. Os protdtipos originarios tém sido replicados e adotados
pelas varias unidades jurisdicionais da Secdo Judiciaria do Ceara. O
artigo faz distincdes entre Legal Design, Design Thinking, Visual Law,
Nudges e linguagem simples, associando essas técnicas ao projeto da
Justica Federal cearense.

Palavras-chave: legal design; design thinking; visual law; linguagem
simples; Nudges; projeto Mandado Cidad&o; citacao; jurisdi¢cao.

ABSTRACT

Legal Design in Ceard Federal Courts: The citzen summons Project
Jurisdictional provision is often intended for lay people with low
educational background, which makes it difficult to understand
procedural acts. Among these acts, the act of summons stands out. In
order to facilitate the understanding of the this act, the Federal Courts
in Ceara state created the Citizen Summons Project. The aim is to use
techniqgues of Legal Design, Visual Law, Nudges and plain language
in the prototyping writs of summons in civil and criminal actions, in
order to facilitate its understanding, hoping to stimulate cooperative
behavior. The original prototypes have been replicated and adopted
by the various jurisdictional units of the federal Courts in Ceara state.
The article makes distinctions between Legal Design, Design Thinking,
Visual Law, Nudges and plain language, associating these techniques
with the Ceara Federal Courts Citzen Summons Project.

Keywords: legal design; design thinking; visual law; plain language;
Nudges; Ceard Federal Courts; Project Citizen Summons; jurisdiction.
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1 INTRODUGCAO

Para além de profissionais da area juridica, a prestacao
jurisdicional destina-se ajurisdicionados que, a par de muitas vezes ndo
terem formacéao juridica, tém, ndo raramente, baixa educacao formal,
o que dificulta o correto entendimento dos atos de comunicacao
processual a eles destinados, como ocorre com mandados de citacao.

A citacdo - ato processual que enseja a angularizacdo da relacao
processual e que tem como uma das finalidades informar ao réu a
existéncia de uma acdo em que figura no polo passivo, convocando-o
a apresentar defesa se assim entender - é ato de extrema relevancia,
sendo de sumaimportancia que o individuo tenha efetivo conhecimento
de seu significado, a fim de adotar as medidas adequadas a defesa
de seu direito, ainda que isso ndo signifigue necessariamente a
apresentacdo de peca defensiva, podendo também adotar conduta de
colaboracdo no cumprimento das obriga¢cdes que lhe sdo imputadas,
com isso minorando os énus econdmicos que sobre ele podem recair e
colaborando para uma prestacao jurisdicional mais justa e eficaz.

Nesse sentido, no intuito de majorar o grau de compreensdo dos
jurisdicionados acerca do significado da citacdo processual, bem como
orientar-lhes sobre as condutas passiveis de serem seguidas a partir
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dali, criou-se, na Justica Federal do Ceara - JFCE, o projeto Mandado
Cidadao.

O projeto Mandado Cidadao busca, valendo-se das técnicas da
linguagem simples, da Visual Law e do uso de incentivos decisérios
(Nudges), tem por finalidade facilitar a compreensao desse importante
ato de comunicacdo processual, estimulando ainda a adocdo de
posturas conciliatérias e colaborativas.

Por meio deste texto, elaborado no ambito do Curso de
Especializacdo em Direito Digital ofertado pela Escola Nacional de
Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados - Enfam, descrever-se-a
o projeto em destaque, ressaltando as técnicas de Legal Design, Visual
Law, linguagem simples e Nudges nele empregadas, para que bem
se possa apreender sua colaboracdo para o sucesso do projeto e da
maxima eficiéncia do ato citatorio.

Para tanto, o texto esta dividido em duas partes: a) na primeira,
abordam-se os conceitos de Legal Design, Design Thinking, Visual Law,
linguagem simples e uso de incentivos decisérios (Nudges); e b) na
segunda, reconstituem-se as etapas do processo e faz-se a correlacdo
das técnicas citadas com o projeto, como concretamente vem sendo
desenvolvido.

Espera-se contribuir, com o minimo que seja, para o estudo da
matéria aqui abordada, bem como divulgar, junto 8 comunidade, essa
importante acdo estratégica, considerados os macro e micro desafios
envolvidos.

2 LEGAL DESIGN, VISUAL LAW E DESIGN THINKING:
CONCEITOS E DISTINCOES

Muito se tem falado a respeito de aplicacdo de técnicas de
design no mundo do Direito; inovacao e criatividade na elaboracdo de
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documentos juridicos; utilizacdo de imagens, graficos, icones e outros
recursos graficos, com a finalidade de obter uma melhor compreensao
do Direito, bem como atrair o interesse do leitor ou mesmo conduzi-
lo a tomar uma determinada decisdo; revolucdo da tecnologia
na prestacdo dos servicos juridicos, aumentando sua eficiéncia e
efetividade; necessidade de se pensar e executar o fornecimento de
servicos juridicos, tendo como foco o usuario do servico; entre outras
inovacdes e vantagens que decorreriam da associacdo do Direito ao
mundo do design, dai surgindo o que se tem costumado denominar
Legal Design. Porém, nem sempre se faz - ou se faz expressamente -
uma necessaria distincdo entre conceitos habitualmente utilizados
guando se fala a respeito da matéria.

Realmente, qual seria a distincdo entre Legal Design, Visual
Law e Design Thinking? Seriam sinbnimos? Ou, pelo contrario, teriam
significados diferentes justamente porque cuidam de matérias diversas?
Qual seria a relacdo existente entre esses conceitos? Neste tépico,
intenta-se fazer essa necessaria diferenciacdo, a fim de deixar claro
o significado de cada um e seu papel nesse movimento doutrinario e
pratico que busca qualificar a prestacado de servicos juridicos, tornando-
0s mais centrados nos usuarios e para eles interessantes, eficientes,
uteis e usaveis (Aramizo, 20217).

2.1 Legal Design

Como antecipado, a expressdo Legal Design refere-se a juncao
de técnicas de design com o mundo juridico, mais precisamente
um processo criativo que visa a inovag¢des incrementais ou mesmo
disruptivas nos diversos servicos, produtos, sistemas e organizacdes
ligadas ao mundo juridico, que tem como ponto de partida e de chegada
O usuario ou o ser humano em geral. Trata-se de um fendmeno de
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natureza multidisciplinar e que, justamente por isso, permite elaborar
solucdes criativas para problemas costumeiramente enfrentados por
aqueles que tém contato com o Direito de uma forma geral, sejam eles
contratantes, jurisdicionados, advogados, juizes, professores, alunos,
servidores publicos, empresarios etc.

O Legal Design deve ser visto como mais do que o resultado
de uma atividade criativa, e sim como um processo de inovacdo para
resolucdo de problemas e dificuldades ligadas ao Direito. Trata-se de
disciplina que busca aprimorar a realidade (ser rumo ao dever ser),
agregando valor a algo existente, melhorando-o de alguma forma,
tornando-o mais util, eficiente, desejavel ou, quica, criando algo novo,
capaz de revolucionar a realidade anterior para melhor. Nesse sentido:

Os dicionarios comuns da lingua inglesa definem design
como “o modo como algo foi feito: o modo como as
partes de algo (como um edificio, maquina, livro, etc.) sdo
formados e estruturados para um uso ou efeito particulares
etc.” Ao contrario das ideias difundidas sobre design, esta
definicdo concentra-se no processo de criacdo de algo e
ndo no resultado do produto acabado. O “design” nao se
preocupa principalmente com a estética ou a “aparéncia de
um produto”, nem esta restrito a produtos moéveis ou objetos
imdveis, como maquinas, bens de consumo, edificios ou
trabalhos de arte. Em vez disso, o design, ou design thinking,
é o processo cognitivo subjacente ao desenvolvimento de
novas ideias. Como tal, o design ndo estad preocupado como
as coisas sdo, mas como “devem ser”, e os profissionais,
como arquitetos, médicos e gerentes, devem desenvolver
processos para atingir esse objetivo (Barton; Berger-Walliser;
Haapio, 2017, p. 356).

De fato, considerando-se o design como processo criativo
gue busca desenvolver solucdes para dificuldades ou problemas
vivenciados por determinado usuario, tornando um produto ou servico
juridico util, atrativo, eficiente, desejavel, ultrapassa-se, numa primeira
vista, uma concep¢do que envolvesse apenas o carater estético do
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produto ou servico a ser desenvolvido ou melhorado - ainda que a
estética também tenha sua importancia na criacdo (Nybo, 2021). Ndo
se trata de simplesmente tornar algo mais belo ou agradavel, mas
notadamente agregar valor, tornar algo mais acessivel, compreensivel,
utilizavel, funcional, eficiente, econdmico, capaz de prevenir conflitos
ou de mais facilmente soluciona-los etc.

Busca-se, por meio de inovacdo e criatividade, partindo-se da
correta compreensdo do problema a ser tratado, desenvolver ou
melhorar sistemas, produtos e servicos juridicos. Tem-se, portanto,
dois focos evidentes: a experiéncia do usuario (conhecida pela sigla
UX - user experience) (Lopes, 2021) ou, ainda, um design em que o
ser humano é o centro de tudo (Human- Centered Design - HCD); e o
problema a ser resolvido ou minorado ou até evitado.

Para o correto entendimento do Legal Design, € interessante a
leitura do Legal Design Manifesto elaborado no seio da Legal Design
Alliance - Leda, uma rede de profissionais de areas diversas, ndo so
juridicas, mas que tem por meta tornar, por meio do design, o sistema
legal mais centrado no ser humano e efetivo.

Segundo esse manifesto, o Legal Design assenta-se em principios,
atitudes, propodsitos e abordagens, sendo, resumidamente e em
traducdo livre: a) atitudes: foco no ser humano; proatividade no trato
e prevencao de conflitos; estimulo a consciéncia das pessoas acerca
de seus direitos e deveres, facilitando a sua compreensdo; abordagem
multidisciplinar; aprendizado via experiéncia, em lugar de aprendizado
passivo; adocdo de métodos cientificamente embasados; e adocédo
de dados abertos, para facilitar checagem, validacao e replicacdo dos
resultados; b) propdsitos: busca de solucdes do tipo ganha-ganha;
clareza na comunicacado; aplicabilidade pratica do Direito; criacdo de
confianca, estimulando relacionamentos de longo prazo em lugar de
conexdes fugazes e vitdrias rapidas; geracdo de seguranca juridica;
geracao de valor; utilizacdo de métodos cientificamente embasados;
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e ¢) abordagens: foco em problemas e necessidades reais; aplicacdo
de diferentes abordagens normativas, a depender do problema em
foco; énfase na comunicag¢do intencionalmente elaborada, utilizando
recursos visuais; simplificacdo; prototipacdo; avaliacdo de resultados;
criacdo de padrdes de solucdo, a fim de que sejam replicaveis; e
solucdes digitais multicanais e passiveis de serem utilizadas em
aplicagcdes digitais) (LEDA, [20--]).

E importante frisar que os servicos juridicos sdo vivenciados
de forma diferente dependendo de quem esteja em foco. Uma coisa
é a experiéncia de pessoas leigas que buscam servicos juridicos ou
sdo por eles de alguma maneira afetados. Essas pessoas ndo sé ndo
possuem formacao juridica capaz de orientar a tomada de decisdes ou
0s caminhos a seguir para exercicio e defesa de direitos e obrigacdes,
como, as vezes, tém baixa formacdo educacional (IBGE, 2020),
o que dificulta a compreensao de textos simples, lembrando que
tradicionalmente é a linguagem escrita e formal a predominante no
meio juridico.

Outra realidade é vivenciada por profissionais do Direito, que
tém formacdo e conhecimento especializado, mas que, ainda assim,
podem experimentar dificuldades a depender da posicdo que ocupam
(advogados, promotores, juizes, professores, estudantes etc) em
determinada situacdo ou mesmo em funcdo do trato com area juridica
com a qual ndo estdo habituados a lidar.

O Legal Design pode ser aplicado a solucdo de problemas de
todos os envolvidos, sejam eles pessoas leigas no Direito, sejam os
mais diversos profissionais juridicos (Hagan, [20--]). Trata-se de criar
solucdes claramente praticas para problemas concretos vivenciados
por pessoas reais. Para além de gestdo de solugdes, busca-se testa-las,
implementa-las e melhora-las continuamente, num ciclo virtuoso de
melhorias continuas.
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Coelho e Holtz (2021) dizem que o Legal Design tem por
objeto de estudo: a) os processos organizacionais, redesenhando ou
desenhando servicos juridicos; b) a forma de entrega de informacdes
juridicas conforme o usudrio e suas necessidades concretas; c) o
acesso a justica, amplamente considerado; e d) a prdpria formacao de
juristas e educacdo de operadores do Direito. Observa-se, portanto,
gue o campo de aplicacdo de metodologia do Legal Design é bastante
amplo, indo do ensino juridico, passando pela forma concreta de
prestacdo de servicos juridicos, a necessaria habilitacdo das pessoas
usuarias e destinatarias desses servicos para que sejam capazes de
bem utilizad-los, tornando-os conscientes de seus direitos e obrigacdes
e orientando-os quanto aos melhores caminhos a serem percorridos
no mundo do Direito, bem como quanto as melhores decisdes a serem
tomadas.

E preciso ainda ressaltar que esse processo de inovacdo no qual
se materializa o Legal Design, conquanto possa envolver recursos
tecnoldgicos, isso ndo é inerente ao processo, sendo possivel inovar
para resolver problemas sem necessariamente ter que recorrer a
maquinas e softwares (Hagan, [20--]), o que ndo significa que aquele
responsavel pela inovacdo ndo possa ou ndo deva se valer de todos
0s recursos que tiver a disposicdo e que possam auxiliar no processo.
Nesse sentido, pronuncia-se Clementino (2021, p. 556) no sentido de
gue “ainovacdo tecnoldgica é apenas uma vertente, entre outras, de um
amplo leque de possibilidades de incrementar um servico, de romper
paradigmas ou mesmo de transformar radicalmente a realidade”.

Também argumentando no sentido de que a tecnologia ndo é
necessaria a inovac¢ao na area juridica, mas, por outro lado, destacando
a importancia de seu manejo, inclusive para correta identificacdo do
problema a ser enfrentado a partir do uso da ciéncia de dados, que
permite a estruturacdo eacompreensao de dadosantes desorganizados
e, assim, gerando informacdo relevante para a identificacdo e a
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compreensado de problemas e a geracao de solucdes, Batista e Coelho

(2021, p. 125-126) assim se pronunciam:

Para que toda essa disrupgcdo possa acontecer, ¢é
fundamental iniciarmos a jornada da inovagdo com a
organizagdo do que podemos extrair da quantidade
massiva de dados que sdo produzidos no universo juridico,
seja setor publico ou privado. O design no Direito sempre
comega pela observacdo, e as informagdes a serem
observadas encontram-se nos documentos, processos
judiciais, contratos, na comunicagdo entre as partes.
E a tecnologia, através da automacdo e da inteligéncia
artificial, tem ajudado bastante na compreensdo de todo
esse contexto, para que possamos utilizar esses dados como
principal ativo da gestao estratégica da transformacéao digital
no Direito.

Por meio do estudo do Legal Design, o profissional do

Direito, muitas vezes com o auxilio de profissionais de outras areas,

desenvolverd métodos que o ajudardo, seja na identificacdo de

problemas ou necessidades do usuario, seja no desenvolvimento

de solucdes. Ainda que o processo criativo envolvido seja, de certo

modo, intuitivo e fruto de inspiracdo, ha técnicas que, uma vez

dominadas, facilitardo o caminho e conduzirdo a solucdes otimas
(Batista; Coelho, 2021).

Coelho (2021), ressaltando que ndo se pode confundir o Legal

Design com as diversas metodologias por meio das quais pode ser

levado a cabo, divide o processo de Legal Design em quatro etapas:

394

A primeira fase é sempre a da observacdo e da definicdo
de onde estdo os dados e informacdes necessarias
para compreender o problema. Nao ha Design sem o
entendimento claro e preciso do problema [...] na segunda
fase, apds identificar a fonte de informacdes necessarias,
é preciso usar a Ciéncia de Dados para padronizar esses
inputs, gerar indicadores, filtrar o que é relevante, para gerar
0 raio-X do problema, o que denominamos radiologia do
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Direito. S6 a partir disso € que podemos pensar na solucdo
mais adequada para o problema [..] E na camada final,
pensar como vamos entregar essa informacgédo, se em papel,
em um sistema ou plataforma, e como vamos fazer isso, com a
linguagem mais adequada para cada destinatario e finalidade
e com a eventual insercdo de elementos visuais (infograficos,
imagens, pictogramas, QR codes etc) (Coelho, 2021, p. 55-56).

Varias sdo as técnicas (Design Thinking, Agile, Canvas etc)
passiveis de serem adotadas para implementar o Legal Design (Batista;
Coelho, 2021) e seu manejo dependera do problema a ser enfrentado,
sendo uma delas o Design Thinking, o que se abordara no subtdpico
a seguir.

2.2 Design Thinking

O Design Thinking é uma metodologia de identificacdo de
problemas e necessidades, desenvolvimento, testagem e aplicacdo
pratica de solucdes, cuja aplicacdo se dd em qualguer area e ndo
somente na area juridica (Nybo, 2021). Sua relacdo com o Legal Design
é, portanto, de natureza instrumental, com ele ndo se confundindo.
Pode-se executar Legal Design recorrendo-se ou ndo a metodologia
do Design Thinking, que ndo serve somente ao Direito.

Pode-se separar o procedimento do Design Thinking em
basicamente 4 etapas: 1) compreensdo do problema a ser tratado;
2) geracao de ideias passiveis de serem aplicadas para a solucdao do
problema; 3) prototipacdo; e 4) teste real do protdtipo. Todavia, é
preciso ressaltar que essas fases ndo sdo rigorosamente separadas, o
qgue € aqui feito apenas para fins didaticos, pois, em verdade, hd com
frequéncia idas e vindas em cada etapa, avancos e retrocessos normais
no processo de criacdo de ideias, sua prototipacdo e teste, seguido da
efetiva implantacao.
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Nesse sentido, as palavras de Brown (2020), que, mencionando
as fases de inspiracdo, ideacdo e implementacao, classificacdo diversa
da aqui adotada, mas em licdo em tudo aplicavel, diz que:

[...] H& pontos de partida e pontos de referéncia Uuteis ao
longo do caminho, mas o continuum da inovacao pode ser
visto mais como um sistema de espacos que se sobrepdem
do que uma sequéncia de passos ordenados. Podemos pensar
neles como a inspiracdo, o problema ou a oportunidade que
motiva a busca por solucdes; a ideacdo, o processo de gerar,
desenvolver e testar ideias; e a implementacdo, o caminho
que vai do estudio de design ao mercado. Os projetos podem
percorrer esses espacos mais de uma vez a medida que a
equipe lapida suas ideias e explora novos direcionamentos.
A natureza iterativa e ndo linear da jornada ndo decorre de
desorganizacao ou indisciplina, mas de o design thinking ser
um processo exploratério; quando realizado de modo correto,
leva a descobertas inesperadas, e seria tolice ndo pagar para
ver para aonde elas levariam. Muitas vezes, essas descobertas
podem ser integradas ao processo, sem interrupcdo. Em
outras, a descoberta motiva a equipe a rever algumas de suas
premissas mais basicas. Enquanto testa um protdétipo, por
exemplo, os consumidores podem nos proporcionar insights
gue apontam para um mercado mais interessante, mais
promissor e, potencialmente, mais lucrativo que se revela a
nossos olhos. Insights dessa natureza devem nos inspirar a
ajustar ou repensar nossas premissas, em vez de seguir em
frente presos ao plano original [...] (Brown, 2020, p. 22).

Isto esclarecido, passa-se a descrever sumariamente cada etapa
acima mencionada.

Na primeira etapa, para a devida compreensdo do problema,
€ necessario buscar identificar quem é o usuario gque se tem em
consideracado, buscar conhecer seus habitos, suas dificuldades, seus
interesses, suas expectativas quanto ao servico ou produto que se tem
em vista.
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Trata-se, como se vé&, de um momento em que o exercicio da

empatia, de se colocar no lugar dessa pessoa, de partilhar suas dores e

sentimentos, entendendo seu ponto de vista, fazer uma imersdao em sua

vida é essencial (Ueno, 2021). Para isso, varias técnicas poderiam ser

utilizadas, como conversa direta, pesquisas de natureza quantitativa e

qualitativa, criacdo de persona (Aramizo, 2021), observacao do servico

em tempo real etc. Deve-se aqui colocar o ser humano no centro de

tudo, a pessoa, o usuario, o consumidor, o cliente, o destinatdrio do

produto ou servico, enfim, é o ponto de partida e o ponto de chegada.

Colocar-se no

O design centrado no ser humano é uma abordagem criativa
para a resolucdo de problemas e a espinha dorsal do nosso
trabalho na IDEO.org. E um processo que comeca com as
pessoas para as quais vocé estd projetando e termina com
novas solucdes feitas sob medida para atender as suas
necessidades. O design centrado no ser humano tem tudo
a ver com a construcdo de uma profunda empatia com
as pessoas para as quais vocé estd projetando; gerando
toneladas de ideias; construindo um monte de protdétipos;
compartilhar o que vocé fez com as pessoas para as quais
estd projetando; e, eventualmente, colocando sua nova
soluc¢do inovadora no mundo.

O design centrado no ser humano consiste em trés fases.
Na Fase de Inspiracdo, vocé aprenderd diretamente com
as pessoas para as quais estd projetando, ao mergulhar em
suas vidas e entender profundamente suas necessidades. Na
Fase de Ideacdo, vocé entenderd o que aprendeu, identificara
oportunidades de design e prototipar possiveis solucdes. E
na fase de implementacdo, vocé dara vida a sua solucao e,
eventualmente, ao mercado. E vocé saberd que sua solucdo
serd um sucesso porgue manteve as pessoas gue procura
atender no centro do processo (IDEO, [20--]).

lugar do outro, ser empatico, ndo significa

abstratamente presumir o que necessita essa pessoa € nem considerar

uma pessoa em abstrato. Muitas vezes nem o proprio destinatario
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da inovacédo sabe bem do que necessita e da solucdo ideal para suas
dificuldades.

A fala, as impressdes, a linguagem corporal, as criticas, as
sugestdes e os comentdrios dos usuarios em consideracdo devem
ser levados efetivamente a sério, de preferéncia, num exercicio de
empatia, buscando enxergar a situacdo sob analise aos olhos de
um nao especialista, um leigo, para bem imergir no problema e
elaborar solucdes realmente criativas e que vao ao encontro das reais
necessidades do usuario. Deve-se, em verdade, trazer esse usuario
para dentro do processo criativo, desde o momento do entendimento
do problema, passando pela criacdo de ideias e prototipacao, até a
testagem, sempre tomando o cuidado, todavia, para que as solucdes
apontadas pelos proprios usudrios ndo sejam, elas prdprias, um
limitador da criatividade e inovacdo (Hagan, [20--]).

Uma vez bem compreendido o problema a ser solucionado,
minorado ou até evitado, passa-se a fase seguinte, em gque se intentara
gerar livremente ideias de possiveis solucdes a serem adotadas. Aqui,
é importante ter a mente aberta e, se possivel, reunir uma equipe bem
heterogénea e multidisciplinar, a fim de que estejam sobre a mesa as
solucdes mais variadas e criativas possiveis, aumentando, com isso,
o leque de alternativas para resolucdo do problema. Hagan ([20--])
recomenda, inclusive, com o intuito de ndo inibir o processo criativo
em seu nascedouro, que se evite pensar, no inicio, em limites que
dificultariam ou inviabilizariam determinada solucdo (pause feasibility
mindset).

Em seguida, far-se-a a selecdo da possivel solu¢cdo. No ponto, é
preciso ressaltar que nem todas as solucdes apontadas sdo adequadas
ou mesmo Vviaveis para resolver o problema do usuario, muitas se
revelardo inatingiveis, seja por razdes técnicas ou mesmo econdmicas,
outras sofrerdao com fragilidades, efeitos colaterais indesejados,
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mostrando-se inadequadas, dai a importancia de geracdo do maior
numero de solucdes na etapa anterior.

Uma vez eleita uma alternativa de resolu¢ao do problema, passa-
se a elaboracdo de um protdtipo, isto é, de um modelo ainda em
desenvolvimento do produto ou servico a ser colocado a disposicdo do
usuario. O protdtipo serve justamente para que testes sejam realizados
antes da entrega do resultado, permitindo a deteccdo de falhas ndo
antecipadas e sua corre¢do, poupando, com isso, tempo e recurso,
bem como evitando uma desnecessaria frustracdo do usuario com um
resultado aguém de suas expectativas.

E preciso estar aberto a criticas e sugestdes, encarar falhas
como oportunidades de melhorias, testar e corrigir o quanto antes,
sob pena de ser surpreendido com um resultado que ndo se revelou
tdo util, desejavel, eficiente e centrado no usuario como se pensava e
isso muitas vezes depois de ter desperdicado tempo valioso e recursos
escassos (Hagan, [20--1).

E importante sublinhar que, mesmo com a entrega do resultado, o
aperfeicoamentondo se esgota. Trata-se de buscarum aperfeicoamento
continuo, num ciclo virtuoso de criatividade e inovacdo, sempre em
busca da exceléncia (Coelho; Holtz, 2021).

Feita a distincdo entre Legal Design e Design Thinking, passa-se
a mais uma diferenciacdo essencial: a correta compreensdo do que
seja Visual Law e sua diferenciacdo da linguagem simples.

2.3 Visual Law

E uma espécie de Legal Design, talvez a mais conhecida e
discutida atualmente e, por isso, as vezes é confundida com o proprio
Legal Design, o que representa equivoco de se tomar a parte pelo
todo. O Visual Law ou Direito Visual consiste em area do Legal Design
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responsavel pelo aperfeicoamento da comunicacdo acerca de produtos
e servicos juridicos, visando empoderar o usudrio, notadamente o leigo,
mas também aqueles com habilidades na seara juridica, na medida em
gue habilita ou potencializa sua compreensdo acerca de seus direitos e
obrigacdes ou mesmo o orienta sobre os melhores caminhos a seguir
dentro do sistema juridico.

A ignorancia ou a incompreensao de normas e fatos relevantes
em determinada situacdo de interesse ou mesmo o desconhecimento
do funcionamento de um servico juridico é fruto das mais diversas
razdes: a) elevado grau de analfabetismo ou baixo nivel de formacéo
educacional dos usuarios, como visto; b) uso, no meio do Direito, de
linguagem, para além de técnica, desnecessariamente rebuscada, e,
logo, praticamente inacessivel a pessoas leigas; ¢) dificuldade da propria
matéria que estd sendo tratada, seja pela complexidade das normas
aplicaveis, muitas vezes envolvendo normas que utilizam conceitos
de outras areas do conhecimento humano (Medicina, Engenharia,
Contabilidade, Financas, Informatica etc.), seja pelos intrincados
fatos em debate; d) elevada carga de trabalho dos envolvidos, que
dispdem de tempo limitado para andlise dos documentos que lhes sdo
apresentado; e) publicidade inadequada, entre outros.

Ademais, vive-se em um mundo cada vez mais complexo,
caracterizado por mudancas frenéticas, propiciadas porrapidaevolucdo
tecnoldgica e seu impacto social, e tal complexidade é naturalmente
transmitida ao Direito, que passa a cuidar diretamente, muitas vezes com
leis complementadas por regulamentos, atos regulatérios e diversos
atos infralegais, de um amplo espectro de atividades, demandando,
por conseguinte, que o individuo tenha compreensao de seu teor, ainda
qgue freqguentemente esse conhecimento seja meramente presumido
(Mik, 2020).

Segundo o art. 32 da Lei de Introducdo as Normas do Direito
Brasileiro (Decreto-Lei n. 4.657, de 4 de setembro de 1942), “Ninguém
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se escusa de cumprir a lei, alegando que ndo a conhece” (Brasil, 1942).
Trata-se, sabidamente, de ficcdo juridica necessaria ao controle social, a
efetividade das normas juridicas, pois, se nado houvesse essa presuncao,
o individuo poderia descumprir normas simplesmente alegando que
ndo as conhecia.

Todavia, sabe-se que, em verdade, nem mesmo os profissionais
do Direito conhecem e dominam todas as normas que compdem
o ordenamento juridico, quanto mais as pessoas leigas, que, ndo
raramente, s6 descobrem a existéncia de uma norma que lhe impunha
uma obrigacdo ou mesmo o0 gozo de um direito quando é tarde demais.
Nas palavras de Mik (2020, p. 1, traducdo propria):

Apesar da maxima /atina ignorantia juris non excusat
(“ignorancia da lei ndo é uma desculpa”), o que implica
que n&o podemos escapar da responsabilidade baseados
no argumento de que ndo tinhamos conhecimento da lei,
estatutos e decisdes judiciais nunca foram elaborados para
serem facilmente compreensiveis pelo homem médio. Mesmo
no contexto do consumidor, leis, regulamentos e contratos
raramente sdo escritos com inteligibilidade em mente -
apesar do fato de que os instrumentos legais muitas vezes
exigem o uso de linguagem simples. Um tanto ilogicamente,
pressupde-se que conhecamos e sigamos regras que nao
podemos entender. Um pouco ilogicamente, na pratica, os
destinatarios primarios das regras juridicas parecem ser
advogados e/ou juizes - aqueles que impdem o cumprimento,
ndo agqueles que devem cumprir. Infelizmente, aqueles que
devem obedecer muitas vezes “descobrem” a norma legal
aplicavel (ou desenvolvem um melhor entendimento sobre
ela) quando for tarde demais: em caso de descumprimento.
Dificilmente se pode discordar da afirmacdo de que “o direito
pode ser mais compreensivel se for mais visual”.

Superando o mecanismo da comunicacdo apenas por meio da
palavra escrita, ampla e tradicionalmente adotado no mundo juridico,
ainda que, como regra, sem dele prescindir por completo, o Visual Law
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se vale de recursos visuais, como linhas do tempo, graficos (os mais
diversos), tabelas, pictogramas, icones, imagens, videos, QR Codes e
outros, para fazer com que a informacao relevante chegue efetivamente
ao seu destinatario, aumentando a possibilidade de uma compreensao
real - e ndo meramente presumida - do Direito e do funcionamento de
servicos juridicos. Aumenta-se, assim, inegavelmente a legitimidade,
eficacia e eficiéncia do ordenamento juridico, colaborando para a
cidadania e abrindo oportunidade para um acesso efetivo a Justica.

De fato, como se falar em acesso a justica se nem mesmo se
conhece o Direito que se tem? Como cumprir a funcdo social de
pacificacdo que cabe ao Direito se efetivamente ndo se conhece as
obriga¢cdes de cada um? Contentar-se com a presuncao legal acima
aludida é, no Estado de Direito Democratico, claramente insuficiente,
sendo dever aperfeicoar a comunicacdo, pelos meios os mais diversos
e criativos, acerca dos mais variados servicos e produtos juridicos.

E preciso deixar evidenciado que o uso das técnicas relacionadas
ao Visual Law ndo implica a dispensa do respeito a formalidades
inerentes a documentos juridicos e a atos jurisdicionais e nem,
tampouco, trata-se de apenas deixar documentos mais bonitos e
interessantes. A formalidade exigida na legislacdo deve ser respeitada,
sendo mantidos os requisitos essenciais. Ademais, da mesma forma
gue se deve evitar o acréscimo de informacdes ndo essenciais € o uso
de palavras de dificil compreensdo, o uso de recursos visuais deve ser
adequado aos fins pretendidos e devidamente justificado, ndo devendo
ser usado apenas para embelezar (Caixeta; Dotto; Santana, 2021).

Convém ainda enfatizar que alguns cuidados merecem ser
adotados para bem usar os recursos do Visual Law (Mik, 2020): a)
deve-se ter o cuidado de ndo desvirtuar justamente a informacéo que
ser quer comunicar, levando o individuo a ter uma ma compreensao de
uma norma ou de decisdo judicial, por exemplo; b) como regra, ndo se
deve, na seara juridica, eliminar por completo a palavra escrita (Ducato,
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2019), muitas vezes essencial a correta compreensdo da informacao
e das formalidades necessarias a determinado ato; c) deve-se bem
compreender o que é essencial em cada caso, para que se dé o devido
destaque a transmissdo dessa informacado, sob pena de o excesso de
informacédo prejudicar a comunicacdo eficiente que se quer atingir; d)
deve-se escolher o recurso visual adequado em cada caso (Granja; Reis,
2021),havendo, sem prejuizodacriatividade, padrdes estabelecidoscom
sucesso que sdo aplicaveis a determinadas situacdes; e) a utilizacdo do
recurso visual deve levar em conta a concreta situacdo vivenciada pelo
destinatario da informacao relevante, deve considerar concretamente
a dificuldade vivenciada pelo individuo ou grupo de individuos em um
contexto determinado, se possivel segregando informacdes relevantes
para cada grupo ou situacdo-problema, permitindo assim que o usuario
mais rapidamente localize a informacdo que lhe diz respeito; e f) deve
ser também evitado o uso de recursos visuais em excesso, sob o risco
de desviar o foco da atencdo acerca da informacao verdadeiramente
relevante.

A fim de facilitar a comunicagdo com os envolvidos e a tomada
de decisdo pelos destinatarios, busca-se, além de utilizar recursos
visuais, tornar a linguagem, escrita e falada, conquanto técnica
guando necessario, a mais simples e objetiva possivel, dispensando-
se o chamado “juridiqués”, buscando levar ao receptor da mensagem
a ser transmita o maximo de interesse e compreensdo, ganhando-se,
com isso, produtos e servicos juridicos mais eficientes, interessantes,
respeitadores da boa-fé, estimuladores de comportamentos leais
e cooperativos, ainda que preservando, onde isso seja possivel, a
autonomia da vontade dos interessados.

Quanto a esse estimulo a ado¢do de comportamentos desejaveis,
trata-se do que Sunstein e Thaler (2019) denominam Nudge, que
consistiria em um estimulo que, preservando a autonomia decisoria
do individuo, aumentaria a possibilidade de tomada de uma decisdo
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desejavel, no sentido de que seria benéfica aquela pessoa, haja vista
gue a auxiliaria a superar certos vieses inerentes a forma de pensar do
ser humano (Kahneman, 2012), bem como assimetrias informacionais
e falta de autocontrole, gue acabam conduzindo a decisdes erradas.
Veja-se o seguinte trecho que bem ilustra essa forma de estimulo a
comportamentos desejaveis:

Esse nudge, na nossa concep¢do, é um estimulo, um
empurrdozinho, um cutucdo; ¢é qualquer aspecto da
arquitetura de escolhas capaz de mudar o comportamento
das pessoas de forma previsivel sem vetar qualquer opcao
e sem nenhuma mudanc¢a significativa em seus incentivos
econdmicos. Para ser considerada um nudge, a intervencéo
deve ser barata e facil de evitar. Um nudge ndo ¢ uma ordem
[...] O pressuposto falso é de que praticamente todas as
pessoas quase sempre fazem as melhores escolhas para si,
ou pelo menos escolhas melhores que outras pessoas fariam
por elas. Afirmamos que esse pressuposto é falso - alias,
claramente falso. Na verdade, achamos que basta refletir um
pouco para deixar de acreditar nisso (Sustein; Thaler, 2019,
p.12 e 17).

No ponto, ndo se pode deixar de mencionar o risco apontado
por Mik (2020), contrario a utilizacdo de Nudges, que, influenciando as
escolhas das pessoas, poderiam conduzir a manipulagcdes, conscientes
ou nao, dos destinatarios da informacdo, na medida em que seriam
fruto de valores e escolhas feitas por aqueles que manuseiam as
técnicas de Visual Law.

Para que bem cumpram o seu fim e até porque, como dito, as
técnicas inerentes ao Visual Law pertencem ao género Legal Design,
atraindo a aplicacdao dos métodos com ele relacionados (Design
Thinking, por exemplo), é preciso que se saiba, de antemao, para qguem
se dirige o ato comunicativo pretendido, bem como qual é a dificuldade
ou o problema que o recurso ao Visual Law pretende tratar (Moraes,
2021). Vale aqui também, portanto, o principio de que o manejo do
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Visual Law deve ser centrado no ser humano, no concreto usuario do
servico ou produto juridico (Curtotti, 2020).

Quem é o destinatario do servico ou produto? O juiz? Um
advogado? Um empresario que conhece bem o ramo em que atua?
Uma pessoa humilde, leiga a respeito das coisas do Direito e que,
possivelmente, possui baixa instrucdo? Um estudante? Uma pessoa
por algum motivo hipossuficiente ou vulneravel em concreto (idoso,
crianca, deficiente, consumidor, titular de dados)? Qual a dificuldade
por ele enfrentada e que precisa ser sanada, minorada ou mesmo
evitada? Qual a solucdo adequada para essa especifica pessoa ou
grupo de pessoas e para o especifico problema que se quer enfrentar?
Todas essas e outras indagacdes semelhantes sdo vitais para o correto
uso do Visual Law como manifestacdo especifica do Legal Design.

Por exemplo, em determinadas situacdes em gue um mesmo
documento deve ser apresentado a diferentes pessoas, que possuem
vivéncias diversas gquanto ao Direito, pode-se chegar a confeccionar
varias versdes desse documento conforme o destinatario (Rosa, 2021).
Ainda que isso envolva o emprego de tempo e recursos, serd inegavel o
ganho proporcionado pelo atingimento de uma comunicacédo eficiente
e que verdadeiramente atenda aos objetivos pretendidos consoante as
necessidades do destinatario e os fins buscados pelo emissor.

Ainda tendo em consideracdo aimportancia de conhecer a pessoa
concreta a quem se destinam as técnicas do Visual Law, haja vista
a sua a natureza predominantemente, ainda que ndo exclusivamente,
imagética, imediatamente se coloca em foco a importadncia de se
considerar as pessoas com deficiéncia, notadamente aquelas com
deficiéncia visual, que acabam por ser excluidas dos beneficios
proporcionados pelos recursos visuais costumeiramente manejados
(Frug, 2019).

Como expressdo do Legal Design e, pois, enfocado no ser humano
e em suas necessidades concretas, o Visual Law também pode - e para
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bem desempenhar sua missdo deve - beneficiar deficientes visuais,
tendo em consideracdo que sua finalidade é inovar para transmitir com
sucesso (ser compreendida pelo destinatario) uma informacao juridica
relevante. Em que pese o seu home, ndo se limita a recursos imagéticos,
sendo também possivel inovar e fornecer informacdes relevantes por
meio do uso de outros recursos ou mesmo associacao de recursos
de espécies diversas, como voz, sinais sonoros, fornecimento de
informacéo criativamente organizada e voltada para facil compreensao
em braile, inclusive na internet etc.

Abordando o tema de contratos em forma de histdrias em
quadrinho (contract comic [sic]), mas em licdo que pode ser expandida
para a espécie de Legal Design ligada a comunicacdo, Brunschwig
(2019) fala, para além de um Direito audiovisual (audio-visual Law),
em um Direito multissensorial (multisensory Law), o que parece mais
adequado as finalidades da parte do Legal Design de que se esta a falar,
gue nao se limita a recursos visuais, ainda que o manejo desse tipo de
recurso seja muito util e o que, até aqui, mais tem sido abordado.

Partindo-se da correta premissa de que a adocdo de Visual Law
ndo torna dispensavel o tradicional uso da linguagem escrita, costuma-
se associar seu emprego ao gue se convencionou chamar de linguagem
simples (plain language). A técnica da linguagem simples, assim como o
Visual Law, tem a finalidade de bem transmitir informacao essencial ao
destinatario, porém seu objeto é justamente a linguagem escrita, que
deve, sem perder o rigor técnico essencial, ser simplificada ao maximo,
a fim de permitir uma radpida, confortavel e eficiente compreensao pelo
destinatario (Tesheiner, 2021).

Como destacado por Iwakura e Machado Filho (2021), no Brasil,
ha normas que determinam ou, pelo menos, recomendam a adocédo
dos recursos do Visual Law e da linguagem simples, quais sejam, a Lei
de Acesso a Informacédo (Lei n. 12.527/2011, art. 52), a Lei de Protecao
ao Usuario do Servico Publico (Lei n. 13.460/2017, art. 52, XIV), a Lei do
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Governo Digital (Lei n. 14.129/2021, art. 32) e a Resolucdo n. 347/2020
do Conselho Nacional de Justica - CNJ (art. 32, paragrafo unico).

Portanto, além de funcionalmente adequado, o proprio Direito
impde o aperfeicoamento dos métodos comunicativos, a fim de bem
conscientizar as pessoas acerca de seus direitos e obrigacdes juridicas,
notadamente quando se tem a participacdo do Poder Publico e, dentro
dele, o Poder Judiciario.

Nos tdpicos seguintes, passa-se a tecer comentarios ao projeto
Mandado Cidadao no ambito da JFCE, destacando sua relagdo com
as técnicas de Legal Design, Design Thinking e Visual Law acima
abordados.

3 O PROJETO MANDADO CIDADAO

3.1 Uma importante acao estratégica

Iniciativas na Administracao Judiciaria devem ser alinhadas para
o alcance dos 12 macrodesafios nacionais, nos termos e para os fins
do disposto na Resolucdo n. 325/2020 do CNJ, que dispde sobre a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026. Na perspectiva
da acdo objeto deste estudo - projeto Mandado Cidadao -, quatro
desses 12 macrodesafios sdo contemplados: a) garantia dos direitos de
cidadania; b) fortalecimento da relacao institucional da Justica Federal
comasociedade;c) agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional;
e d) prevencdo de litigios e adocdo de solucdes consensuais para os
conflitos.

Elaborado no dmbito da Justica Federal no Ceard - JFCE, secdo
judicidria que compde a circunscricdo do Tribunal Regional Federal
da 52 Regido - TRF5, o projeto precisou se alinhar aos objetivos do
Plano Estratégico Regional para o sexénio 2021-2026, aprovado por
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meio da Resolucdo Pleno n. 19/2021, divididos em trés perspectivas:
1) Sociedade; 2) Processos Internos; e 3) Aprendizado e Crescimento.

Na perspectiva Sociedade, o projeto contempla os dois objetivos
estratégicos: “facilitar o acesso a justica” e “buscar a satisfacdo
do cidaddo”. Quanto ao primeiro, o projeto facilita, sim, o acesso a
jurisdicao, pois os mandados foram reestruturados com foco nos seus
destinatarios, pormeiodaaplicacdodatriade: plainlanguage (linguagem
simples), Visual Law (linguagem visual) e Nudges (estimulos), para
uma comunicacao eficiente, capacitatdria e inclusiva entre a JFCE e os
jurisdicionados. Quanto ao segundo, induvidosamente, os destinatarios
do ato processual materializado no mandado, especialmente os de
baixa ou nenhuma escolaridade, compreenderdo as informacdes
contidas nos mandados judiciais, percebendo o contexto do conflito
juridico em que estdo envolvidos, seus direitos e deveres, os possiveis
caminhos a serem trilhados, com suas respectivas consequéncias.

Na perspectiva Processos Internos, o projeto busca dar
efetividade aos dois objetivos estratégicos: 1) agilizar a prestacao
jurisdicional; e 2) adotar solucdes alternativas de conflitos. Assim,
é instrumento de agilizacdo da prestacdo jurisdicional na medida
em que simplifica a linguagem dos mandados judiciais tornando a
comunicacdo mais adequada e eficiente e de composicdo do conflito,
por meio de Nudges que induzem solu¢do consensual por negociacao.

Finalmente, na perspectiva Aprendizado e Crescimento, o projeto
Mandado Cidadao levou em consideracao trés objetivos estratégicos:
1) humanizar a jurisdicdo virtual e torna-la inclusiva; 2) promover
transformacdo digital, governanca e solucdes corporativas de TI,
com foco na inovacado, seguranca e gestdao de dados; e 3) incentivar
a inovacdo institucional como forma de prover novas solucdes
gue otimizem os resultados organizacionais. Foi adotada solucdo
tecnoldgica inclusiva, com foco nos jurisdicionados analfabetos e com
deficiéncia visual, pois os mandados contém QR Code que remete a
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video explicativo, inovacdo em linguagem audiovisual potencializadora
do fornecimento de informacdo adequada aos varios perfis de usuarios
externos da Justica.

Passa-se a seguir a reconstituicdo do iter do projeto e de seu
estado atual.

3.2 O desenvolvimento, a repercussao e areplicacdao da ideia

O projeto Mandado Cidadao foi concebido pelos participantes
oriundos da JFCE na 22 edicdo do HubJus - Programa de Inovacéo para
o Poder Judiciario, promovido pela empresa WeGov - Treinamento para
Gestao Publica Ltda, a saber: Juiza Federal Gabriela Lima Fontenelle
Céamara; Oficialas de Justica Flavia Costa Barros Teixeira e Rhiana
Mara Bessa Gomes e Servidores Rebeca Ferreira Brasil e Samuel de
Oliveira Melo. A idealizacdo foi da Oficiala Flavia Teixeira a partir de
sua experiéncia nas diligéncias para cumprimento de mandados e dos
estudos para dissertacao de mestrado em Direito e Gestdo de conflitos,
cursado na Universidade de Fortaleza - Unifor.

Ao longo do curso de capacitacdo, que se realizou de forma
remota com metodologia colaborativa/criativa “aprender fazendo”
com foco na proposta de solucdo, entre maio e dezembro de 2021, foi
feito o seguinte diagndstico de problematizacdo/intervencao:

[...] o time da se¢ao da Justica Federal do Ceara identificou
que o tipo de linguagem formal em regra adotada na
confec¢do dos mandados judiciais, com termos técnicos
intrinsecos ao mundo do Direito, representa um desafio a
gue a mensagem chegue de forma clara ao seu destinatario,
ou seja, o cidaddo comum [...] sera que o tipo de linguagem
adotada e o formato, em que os mandados estdo sendo
confeccionados estdo de fato cumprindo seu propdsito
de comunicar com clareza o que acontece no processo ao
destinatario da mensagem? (Gomes; Teixeira, 2022, p. 68).
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A proposta era alterar os mandados judiciais por meio da
utilizacdo de linguagem simples associada ao uso de técnicas de
linguagem visual (Visual Law), que agregam elementos aptos a tornar
a compreensdo mais clara e intuitiva pelo leitor e tém se mostrado
especialmente adequadas a simplificacdo e compreensdo de questdes
juridicas, com grande beneficio para o usuario do sistema de justica.

Inspirados por essa nova forma de aperfeicoar a comunicacédo
juridica - Direito é linguagem -, foi proposta também a inclusdo
de intervencdes brandas, ditas Nudges, capazes de incentivar o
jurisdicionado a adotar condutas colaborativas e mesmo conciliatérias
(quando possivel), vale dizer, decisdes convenientes ou adequadas,
consideradas as regras juridicas aplicaveis as circunstancias.

O objetivo primaz da iniciativa era demonstrar que é possivel,
oportuno e conveniente adotar uma linguagem mais contemporanea,
empatica e consequentemente mais eficiente nos mandados judiciais,
com foco na compreensdo e orientacdo do jurisdicionado, de regra
leigo, ressignificando o ato processual, aproximando e horizontalizando
a relacdo da Justica com o cidadéao, fazendo valer, no sentido amplo, o
principio constitucional do acesso a justica.

Houve alcance parcial do objetivo nessa primeira etapa. Com
efeito, na culminancia do programa, no evento Festival de Aprendizado,
realizado na sede da Justica Federal da Paraiba, foram apresentados
dois protdétipos - o mandado de citacdo e pagamento em acdo
monitdria e o mandado de citacdo criminal (Gomes; Teixeira, 2022),
que, no entanto, efetivavam a linguagem simples, mas ndo ainda a
linguagem visual, haja vista a falta de expertise do grupo.

Na segunda etapa do projeto, importa destacar que se contou
com o apoio do iris - Laboratdrio de Inovacdo e Dados do Governo
do Estado do Ceard, a partir de Acordo de Cooperacdo Técnica,
celebrado em 26 de abril de 2022, no contexto em que foi ministrada
“Oficina de Inovacdo em Linguagem no Setor Publico”, com o objetivo
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de potencializar o uso da linguagem simples nas plataformas de
informacdes e atendimentos dessas instituicdes, incluindo o mandado
cidadao.

A conducédo dessa fase final ficou a cargo das Oficialas de Justica
Flavia Teixeira e Rhiana Bessa e da Servidora Roberta Pessoa, sob
orientacdo dos profissionais do Iris e coordenacdo do Juiz Federal
Leonardo Resende Martins, entdo titular da 62 Vara Federal e curador
do Laboratdrio de Inovacdo da Justica Federal do Ceara - InovaJus e
hoje desembargador federal no Tribunal Regional Federal - TRF da 52
Regido.

Os mandados foram inicialmente utilizados na 62 vara, de
competéncia privativa civel, e na 122 vara, de competéncia privativa
criminal, ambas sediadas em Fortaleza.

Em continuidade ao projeto, as varas com competéncia privativa
para execucdes fiscais da capital (92, 202 e 332), a partir de iniciativa
originaria do Juiz Federal Glédison Marques e do seu Diretor de
Secretaria, Jairo Nunes Almeida, a que acorreram os Juizes Maximiliano
Machado e Dartanhan Rocha, elaboraram mandados de citacao,
penhora e avaliacdo conforme as peculiaridades dos credores - Fazenda
Nacional, autarquias e fundacdes em geral, conselhos profissionais e
Caixa/FGTS. Na mesma senda, as varas de competéncia civel da capital
(12 a 82 e 1092), sob coordenacdo do Juiz Federal Luis Praxedes Vieira da
Silva, constituiram grupo composto pela Diretora de Secretaria Flavia
Romero, pela Oficiala Flavia Teixeira e pelo servidor da comunicacao
Israel Carlos Bezerra, que elaborou protdtipos de mandado de citacdo
no procedimento comum e mandado de citacdo em execucado de titulo
extrajudicial. Os novos mandados estao sendo também utilizados pelas
varas integrantes das nove subsecdes integrantes da Secdo Judicidria
do Ceara (Crateus, Iguatu, Itapipoca, Juazeiro do Norte, Limoeiro do
Norte, Maracanau, Quixada, Sobral e Taua).
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Dados a serem colhidos no futuro revelardo a propriedade e a
adequacdo da iniciativa na celeridade e efetividade da prestacédo
jurisdicional.

Os resultados concretos do projeto Mandado Cidaddo vém sendo
amplamente difundidos em eventos e meios digitais, tanto no dmbito
do Poder Judiciario quanto do Poder Executivo, como se pode conferir
abaixo, sempre com muito positiva aceitacdo e repercussao:

e 24/3/2022, no site da JFCE, em homenagem ao Dia do Oficial
de Justica, tendo em vista que a idealizadora do projeto
exerce tal funcao;

e 8/4/2022, no site da JFCE, como exemplo dos resultados da
parceria entre o Laboratério iris e a Justica Federal;

e« 26/7/2022, no Encontro de Inovacdo Juridica no Setor Publico
em Fortaleza/CE, no painel Comunicacdo Juridica Cidada -
como o Direito pode aproximar o Estado da populacao;

e 14/9/2022, em Recife/PE, no evento denominado Dia Nacional
da Inovacao; e

e 30/9/2022, no evento Inova7 Talks da Il Semana da Inovacao
do TRT-7 em Fortaleza/CE.

Destaca-se que a idealizadora do projeto, a Oficiala de Justica
Flavia Teixeira, foi classificada em 32 lugar no evento Inova7 Talks da Il
Semana da Inovacdo do TRT7, ao falar sobre A comunicacdo juridica
cidadé e apresentar os novos modelos de mandados desenvolvidos no
projeto Mandado Cidadé&o.
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3.3 Uma breve analise do mandado de citagdo em a¢ao
monitéria a luz do Legal Design/Visual Law

Depois de explorados os conceitos de Legal Design, Design
Thinking, Visual Law linguagem simples e Nudges, assim como tendo
sido narrado o contexto do projeto Mandado Cidadao na JFCE, impbe-
se fazer a correlacdo, ainda que breve, entre os conceitos estudados e
o mandado tal como, até aqui, elaborado como resultado do processo
de inovacao.

Como ressaltado, o uso de técnicas de Legal Design, bem como
da sua subarea ligada a comunicacao (Visual Law), tem por finalidade
elaborar solucdes criativas para problemas concretos experimentados
por aqueles que vivem o mundo do Direito.

No caso do projeto Mandado Cidadao, intenta-se, por meio
da prototipacdo e da reformulacdo do mandado citatério com o
uso de linguagem simples, Nudges e recursos visuais, melhor atingir
a finalidade primordial da citacdo, qual seja, dar conhecimento ao
réu acerca de uma acdo que foi proposta em face de si, bem como,
considerando a experiéncia do ser humano concreto a quem é dirigido
o ato, muitas vezes leigo a respeito das praticas juridicas e com baixo
nivel educacional, melhor orientar-lhe acerca das condutas passiveis
de serem adotadas a partir dali, notadamente defensivas, mas também
conciliatdrias e colaborativas com uma prestacdo jurisdicional justa,
célere e efetiva.

Para esta andlise, e a titulo exemplificativo, pois, como visto, o
projeto contempla outras modalidades de mandado, foi escolhido o
mandado civel de citacdo em acao monitdria. Confira-se como é o
formato dito tradicional do mandado e, em seguida, o resultado do
processo criativo, centrado no usudario, com o uso do Visual Law,
Nudges e linguagem simples.

ReJuB - Rev. Jud. Bras., Ed. Esp. Direito Digital, Brasilia, p. 385-428, jul./dez. 2023. 413



ALCIDES SALDANHA LIMA - LEOPOLDO FONTENELE TEIXEIRA

414

Imagem 1 - Mandado de citacdo tradicional em acdo
monitdria

Modelo de Mandado de Citacio e Pagamenio em Acdo Monitorial

PROCESSO N™: 20000 - MONITORIA
AUTOR: CADXA ECONOMICA FEDERAL
REU:

VARAFEDERAL - CE

MANDADO DE CITACAO

OCA) Juiz(z) Federal da * Vara da Segdo Judiciania do Estado do Ceara, por nomeagdo
legal, ete.

MANDA 2 qualquer Oficial de Justica deste Juizo Federal, 2 quem o presente for
apresnetado, que em cumprimento, CITE-SE, nesta Cidade, (nome), no enderego
(dezcnigio do enderega)

Para o pagamento da quantia de RS (valor), devidamente atuslizada, cu oferecimento de
embarges no prazo de 15 {quinze) dias.
Se oz embargoes nde forem interpostos, constar-ze-d de plene direito o titule executive

judicial (art 701, §2° do CPC/2019).

Em cazo de cumprimento do presente mandado, o réu ficard izsento de custas e honordnios
(art. 701, § 1%, doCPC2015).

O autor ingressou coma feito eletronicamente. A resposta a essa agio terd de ser feita
de mode eletrinice (Ate n® 11242010 ¢ 2762010, do TRF 5° Regiio). Os advogados
devem efetuar o cadastro no endereco eletronico
hitps e trfy jus. br/piepessoaddvogado/mvisoCadasiro seam ¢ assinar o terme de
COMPromisse no primeiro acesse ao sistema de Processo Judicial Eletronico - Fje,
sendo obngatorio a uttlizagdo de CERTIFICACAO DIGITAL.

CUMPRA-SE, na forma e sob as penas de lei. EXPEDIDO nesta cidade de Fortaleza,
Capital do Estado do Ceara, em (data)

Diretor de Secretaria da Vara

Para verificar o conteddo da peticdo inicial, utilizar o nimeroe e o endereco abaixo.

Petigio Inicial e despacho: 220517094948025000000 & 22051 7162336994000000

bttpz:/‘pje.jfce jus bripjeProcesso/Consnlts Documento izt View.seam

Fonte: mandado de citacdo em acdo monitdéria expedido
pela 62 vara da Justica Federal do Ceara
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Na imagem acima, em gue se vé um mandado no formato
tradicional, observa-se o uso de linguagem formal e técnica, utilizando
termos juridicos como embargos, pleno direito, titulo executivo, entre
outros, com mencdo a normas legais e infralegais, ao sistema de
processo eletrénico, elementos que certamente sdo, para os usuarios
em geral dos servicos da justica, de dificil compreensdo. Além disso,
ainda que, no corpo do mandado, haja mencdo a sancao premial de
isencdo de custas em caso de pagamento no prazo, ndo se da qualquer
destaque a informacdo, que acaba por se misturar a tantas outras
ali espalhadas ao longo do texto. Veja-se agora, apds o processo
de inovacdo, a versdo ora em uso/teste do mandado de citacdo em
discussao:

Imagem 2 - Mandado de citacdo com uso de técnicas de
Legal Design/Visual Law/linguagem simples/Nudges

Como faco para negodar?

Vock tem 3 pgdes:

Jr s LEDERS Mandado de Citacdo e Pagamento

V& 2 ums sgancia da Caba@ Econdmica Federal.

[
-
Telefone| oo

NP Processc: 00123456789
Lutor: Caima Econdimica Federal

Informe 20(2) oficizi(z) de justice umz proposts de zcorda.
Asuz 3inchuida no. da 3 Caba = deral para andlise.

Prezado(s) Maria Filomena de Carvalho,
Vocs edtd Ordem de Citag3 divida

Feceral 3 sendo cobrada na Sed divida defesa. p Para informagbes sobre seu processo:
- ‘casse o ink wviw.ffce.jus.br/ consultadocumento ou zpante
@ Qual o valor da divida? a camera do seu celular para o Cadigo QR 20 lado.
RS10.000,00 (dez mil reais) - atuslizado abé 15/11/2021 u Use 05 céfigos o zcmss0 pare pasquissr os documentos do s2u procssa:
[\ Bt st e e o s Savere Documento Cidigo de Acesso
N ossmsararsas
(@) oauedevofazer? [ cowzmszTTII

Pague essa divida. Apresente defesa (8
" Assista 2 um video explicativo para
‘Como fago para pagar? Como posso me defender? ¢ entender melhor este documento.
i 3 e 2a Cavn Econdiics Fecral, [ ——
‘0 preferéncia onde vook aing o conato cue » 52 nfo tam cencicBes o2 contEEr UM B3vegaca,
oerou 2 dbda. procure 2 Defensoria bl da UniSa.
[ASSINATURA DIGITAL]
Quanto tempo tenho para pagar? [yt il MIZ FEDERAL
15 s etz comaces  paree o e
20 e camments or meuiss o e ‘Quanto tempo tenho para me defender?
Informagies pars usade Justics
Fique atental 15 dlas it cortaces 2 st g i am e
ST
T T p—
T

Frocuresey
Lo o qusees
g

Fonte: mandado de citacdo em acdo monitodria expedido
pela 62 vara da Justica Federal do Ceara
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Observa-se nitido ganho quando se tem em vista a meta de bem
comunicar o ato citatério, notadamente para usuarios leigos ou de baixa
instrucdo. Também é de se sublinhar a agregacao de funcionalidades
ao mandado, que, respeitando as formalidades exigidas na legislacédo,
acrescenta outras que potencializam sua utilidade e eficiéncia.

Logo de inicio, percebe-se o uso de elementos visuais, como
cores diferenciadas, pictogramas, tabelas, caixas de texto, QR Codes e
Bullet Points, que tém a funcdo de destacar informacdes importantes
no texto, tornando-as de facil acesso e compreensao.

Ademais, utiliza-se linguagem simples, tornando o ato
comunicativo mais amigavel e inteligivel. Busca-se, ainda, agregar
informacdes que guardam conexdao entre si, gerando verdadeiros
blocos informativos que condensam informacdes Uteis de acordo com
a postura que o usudrio pretenda seguir, posturas que sdo devidamente
informadas no mandado. E importante frisar que tudo foi feito sem
prejuizo dos requisitos essenciais ao ato de citacdo, tais como previstos
em lei, preocupacdo essencial na seara do Visual Law.

Explica-se, inicialmente, o porqué do ato citatdrio. Destaca-se,
num segundo momento, o valor devido, com a data de atualizacéo,
alertando o individuo sobre os honorarios do advogado do autor e
custas processuais, para, a seguir, criar um fluxo com os possiveis
caminhos a serem percorridos: a) em caso de reconhecimento da
divida e desejo de pagamento, orienta-se acerca de onde pagar, o
prazo disponivel e a vantagem legalmente prevista pelo pagamento
espontadneo no prazo (Nudge); b) em caso de discordancia, informa-
se: a possibilidade de apresentacdo de defesa, por meio de advogado
contratado, esclarecendo ainda a possibilidade de uso da Defensoria
Publica, inclusive com o fornecimento de endereco e contatos da
instituicdo; e o prazo de defesa, alertando-se ainda sobre a conveniéncia
de se buscar defesa técnica o quanto antes (Nudge); c) estimula
ainda postura conciliatdria, indicando vias para buscar um acordo ou
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negociacdo da divida, fornecendo inclusive contatos indicados pelo
credor, por exemplo, uma instituicdo financeira; e, por fim, d) fornecem-
se informacgdes, devidamente organizadas e destacadas, sobre como
acessar a peticdo inicial e o despacho inaugural, indicando /ink de
acesso ou ainda QR Code, facilmente acessivel com a camera de um
celular.

Ao reforcar a finalidade comunicativa e a busca pela devida
compreensdo do ato citatdrio, consta ainda caixa de texto destacada,
recomendando a leitura das normas legais que amparam o ato e, visando
otimizar a compreensao da citacdo, hd um segundo QR Code, por meio
do qual a oficiala de justica explica, com clareza, as informacdes acima
mencionadas.

Apenas para ilustrar, vale conferir ainda o modelo de mandado
criminal integrante do projeto, com acréscimo de elementos visuais e
linguagem simples, e sua versao tradicional:
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Imagem 3 - Mandado de citacdo criminal tradicional

Modelo de Mandado de Citacio Criminal®

PROCESSO n.: XXX - ACAOQ PENAL
AUTOR: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
REU:

MANDADO DE CITACAQNTIMACAO y-

0O Doutor XXX, Juiz Federal da ® Vara Especializada Criminal desta Secdo Judicidria do
Cears,

MANDA a qualquer Oficial de Justica deste Juizo, a quem este for apresentado, inde de
zua ordem assinado pelo Diretor de Secretaria, que o subscreve que, em seu cumprimento,
CITE e INTIME (gualificagio do réu & enderegao)

Para RESPONDER A ACUSACAO, POR ESCRITO, NO PRAZO DE 10 (DEZ)
DIAS, NOS TEEMOS DOS ARTIGOS 396 e 396 A, DO CODIGO DE PROCESSO
PENAL, COM A NOVA REDACAO DADA PELA LEIN. 11.719/2008.
cientificando-o de que: 1) na resposta poderd arguir preliminares e alegar tudo o que
inferesse 4 sua defesa, oferecer documentos e justificagBes, especificar az provas
pretendidas, advertindo-se, desde ja, que a responsabilidade de condugdo das testemunhas
para ortiva em audiéncia de instrugdo, € de mteira responsabilidade da defesa, so cabendo
a este Juizo providenciar qualquer mtimagEo nesse senhido se a propria parte interessada
2531M MENCIONAr expressaments nos autes, e, 2) ndo apresentada a resposta no prazo legal,
ou se ofz) acusado(a), crtade(a), ndo constitur advogado, o juiz nomeara defensor
piblico/dativo para oferecé-la, concedendo-lhe vista dos autes pelo prazo legal Copias
da Demineia e da decisdo de recebimento seguem anexas.

Obs:._Sr._aficial, fovor inserir na certidio de intimagie A CEWICAC_'BLO do
destinatario acima referido de que deverd informar ac Oficial de Justica ze tem condigfes
financeiras ou pretensfio de constituir defensor, ou se deseja a imediata nomeacioe por este
Juizo Federal de Defensor Dativo cu da Defensoria Publica da Unido (onde houver), para
atuar em il defeza.
O processo seguird sem sua presenca, s2 citado ou intimadoe pessoalmente para qualquer
ato, deixar de comparecer sem motive justificado, ou, no cazo de mudanga de residéncia,
néo comunicar s2u novo endersco a este Juizo Federal, nos termoes do art. 367 do CPP.

CUMPEA-SE, na forma da lei, clentificande ofa)(z) intereszado(a)(s) de que este Juizo
estd localizade no enderego no cabegalhe deste handade. Fortaleza, datado
eletronicamente. Eu, (nome do servidor), o digiter.

Daretor (a) de Secretania da Vara Federal da 3JCE

Fonte: mandado de citacdo criminal expedido pela 122 vara
da Justica Federal do Ceara
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Imagem 4 - Mandado de citagcdo criminal fruto do projeto
Mandado Cidadéao

Mandado de Citagdo Criminal

O Processn: 000.021.2021-81
Auter Minisbrio Piblics Federal
Bematnfs): Nome Compléts Sobrensme

Senhor(a) Maria Filomena de Carvalho,

Vock esté sendo ctado(s) pars responder a uma scusagio criminal.

ii: Quem estd me acusando?

@ 0 que eu faco agora?

Contrate um({z)
todo o processo criminal.

sua defesa e wvocé durante

@ N&o tem condicdes financeiras para isso?

Procure 2 Defensoriz Piblica da UnSo (DPU)
Whatsspp: (85) 9.9911-0310 | Telsfone: (85) 3474-8750
Enderegn: Rua Costa Barros, 1227, Aldeots, Fortaleza

IMPORTANTE!
Informe & ests vara se vocd mudar de enderecs, telefone, whatsapp ou e-mail.
ja passivel localizé-lo(s), o i ic

Assista a0 videa explicativo
% sobre este Handado de
B ] Citacdo Criminal. Aponte 3
cimera do seu celular para
o Cadigo OR 20 lade:

Saiba !
Vefa 3 el que fundamenta o
ducumenta que vocé recebeu.

Artigns 396, 396-A ¢ 367
do Ciémigo de Processo Penal.

Ministério Piblico Federal (MPF).

% Do que estou sendo acusado(a)?
JASSINATURA DIGITAL]

D ter praticado ofs) crime(s) descrito(s) na dendincia anexa a este documento, JUIZ FEDERAL

%) Como posso respander a essa acusacio?

Através de ums defesa por escrito,
Informagses para usa da Justica

ol s s carvalhe
 per

[} Qual o prazo para apresentar minha defesa?

Até 10 dias corridos. Por exemplo: se vocs esta recebendo este documento
hoje, o praze comegerd & cantar & parti de amenhd, desds qus ndo sfe ferisdo
ou finsl d semara.

rvalhs » Ragin Agaruside Carealhe

Fonte: mandado de citacdo criminal expedido pela 122 vara
da Justica Federal do Ceard

Portanto, materializado nos criativos e inovadores mandados
citatorios acima, percebe-se o uso do Legal Design , notadamente na
vertente do Visual Law e da linguagem simples, pela Justica Federal
do Cear3, na medida em que se evidencia uma preocupacdo real com
o ser humano, o usuario concreto dos servicos da Justica, adotando-se
uma postura empatica, para compreender os medos, as dificuldades e
as duvidas daqueles que sdo citados numa a¢do monitdéria ou mesmo
criminal e, a partir dessa compreensdo, tentar inovar, melhorar a
confeccdo do mandado de citacdo, com vistas ndo sé a elevar o grau de
compreensdo desse importante ato processual, mas também estimular
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a adocdo de posturas colaborativas para uma prestacado jurisdicional
otima.

4 CONCLUSAO

Ao longo deste artigo, discorreu-se sobre a intersecdo entre o
Direito e o design, dando origem ao que a doutrina tem denominado
Legal Design.

O Legal Design é o processo criativo, multidisciplinar, pratico,
centrado no ser humano, que tem por finalidade detectar, compreender
e evidenciar problemas concretamente enfrentados no mundo do
Direito, conforme o usuario em evidéncia, assim como criar solucdes e
oportunidades de melhorias de sistemas, servicos e produtos juridicos,
sejam essas melhorias de natureza incremental ou verdadeiramente
disruptivas, capazes de revolucionar a maneira como algo se
apresentava antes do processo.

Para a correta percepcdo de conceitos, buscou-se fazer
necessarias distincdes entre Legal Design, Design Thinking e Visual
Law, apontando-se ainda a linguagem simples e os estimulos a escolhas
favoraveis (Nudges).

O Design Thinking é uma metodologia, que serve de instrumento
ao Legal Design, de identificacdo de problemas e necessidades,
desenvolvimento, testagem e aplicacdo pratica de solucdes, cuja
aplicacdo se dd em qualquer adrea e ndo somente na area juridica. A
metodologia se desenvolve nas seguintes etapas: 1) compreensao
do problema a ser tratado; 2) geracdo de ideias passiveis de serem
aplicadas para a solucdo do problema; 3) prototipacao; e 4) teste real
do protdtipo.

Ainda com o propdsito de diferenciacdo de conceitos, concluiu-se
gue o Visual Law ou Direito Visual é a area do Legal Design responsavel
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pelo aperfeicoamento da comunicacdo acerca de produtos e servicos
juridicos, visando empoderar o usuario, notadamente o leigo, mas
também aqueles com habilidades na seara juridica, na medida em que
habilita ou potencializa sua compreensdo acerca de seus direitos e
obrigacdes ou mesmo os orienta sobre os melhores caminhos a seguir
dentro do sistema juridico.

Frequentemente associada ao uso do Visual Law, a linguagem
simples consiste na adocdo de uma linguagem, escrita e falada, técnica
guando estritamente necessario, a mais simples e objetiva possivel,
dispensando-se o vulgarmente chamado “juridiqués”, buscando levar
ao receptor da mensagem o maximo de compreensdo e despertar seu
interesse.

Por fim, Nudge é um estimulo que, preservando a autonomia
decisdria do individuo, pode aumentar a possibilidade de tomada de
uma decisao desejavel, no sentido de que seria benéfica aquela pessoa,
haja vista que |lhe auxiliaria a superar certos vieses inerentes a forma de
pensar do ser humano, bem como assimetrias informacionais e falta de
autocontrole, que acabam conduzindo a decisdes erradas.

Apds esses topicos iniciais, que serviram como imprescindivel
embasamento tedrico para compreensdo, apresentou-se o projeto
Mandado Cidadédo, idealizado por uma das oficialas de justica da
Justica Federal no Ceard, a partir de sua experiéncia na efetivacao
de cumprimentos de mandados, a qual revelou a dificuldade
dos destinatarios de compreenderem o ato processual e suas
consequéncias. O projeto foi desenvolvido coparticipativamente no
ambito de cursos de formacdo e aperfeicoamento promovidos pela
instituicdo (o Programa de Inovacao para o Poder Judicidrio - WeGov
e a Oficina de Inovacdo em Linguagem no Setor Publico - Iris/CE),
segundo a metodologia de Design Thinking e os objetivos do Legal
Design - aperfeicoamento da comunicacao acerca de produtos e
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servic¢os juridicos, tendo sido prototipados mandados de citacdo em
acdo monitodria e acdo criminal.

O projeto foi amplamente divulgado e amealhou reconhecimento,
o que deu ensejo, até o momento, a iniciativas de replicacdo
empreendidas por varas de competéncia civel e para processamento
de execucdes fiscais, na capital e interior da secao judicidria do Ceara.

Monitoramentos futuros revelardo o acerto e a adequacdo da
adaptacdo de mandados judiciais a linguagem simples e a comunicacéo
eficiente.
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