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RESUMO
O presente trabalho tratard dos juizados especiais civeis, que
representaram, na década de 1990, um marco na implementacdo
de politicas publicas voltadas a celeridade e formas alternativas de
solucdo de conflitos, tornando-se relevante arena para a resolucao das
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controvérsias surgidas nas relagdes de consumo. Demonstrard como,
apesar da digitalizacdo do Poder Judiciario, apds quase trinta anos do
seu surgimento, os juizados especiais ndo experimentaram profundas
transformacdes, havendo sido as praticas presenciais transpostas
para o ambiente virtual sem o incremento de inovacdes. Abordard o
surgimento das On-line Dispute Resolution e de como elas se tornaram
uma ferramenta indispensavel na resolucdo das disputas consumeristas
decorrentes das relacdes travadas no ambiente virtual, inclusive com o
uso de inteligéncia artificial. Demonstrara como, diante da experiéncia
de sucesso das On-line Dispute Resolution, o procedimento dos juizados
especiais civeis tornou-se anacronico. Concluirad pela necessidade de
incorporacao de novas tecnologias aos juizados especiais civeis, seja
através da atualizacdo da Lei n. 9.099/1995, seja por meio da criacdo
de uma On-line Dispute Resolution de carater nacional, pelo Conselho
Nacional de Justi¢ca, ou ainda mediante a celebragdo de convénios
entre os tribunais e plataformas on-/ine de resolucdo de conflitos em
matéria de consumo.

Palavras-chave: juizados especiais civeis; relacdes de consumo; On-
line Dispute Resolution; inteligéncia artificial; Justica Digital.

ABSTRACT
The present work will deal with special civil judges, who represented, in
the 1990s, a milestone in the implementation of public policies aimed at
speed and alternative forms of conflict resolution, becoming a relevant
arena for the resolution of controversies arising in consumer relations .
It will demonstrate how, despite the digitization of the Judiciary, after
almostthirty years ofits emergence, specialjudges have not experienced
profound transformations, having been transposed face-to-face
practices to the virtual environment without the increase of innovations.
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It will address the emergence of On-line Dispute Resolution and how
they became an indispensable tool in the resolution of consumerist
disputes arising from relationships in the virtual environment, including
the use of artificial intelligence. It will demonstrate how, given the
successful experience of On-line Dispute Resolution, the procedure of
special civil judges has become anachronistic. It will conclude by the
need to incorporate new technologies to special civil judges, either
through the updating of Law 9.099/1995, or through the creation of
an On-line Dispute Resolution of a national character, by the National
Council of Justice, or even through a conference of conventions
between courts and online platforms for the resolution of consumer
disputes.

Keywords: special civil courts; consumer relations; On-line Dispute
Resolution; artificial intelligence; Digital Justice.

SUMARIO
1Introducédo. 2 A instituicdo dos juizados especiais civeis. 3 Os juizados
especiais civeis e as On-line Dispute Resolution - ODRs no d&mbito da
Justica Digital. 4 Conclusdo. Referéncias.

1 INTRODUCAO

A insercdo dos juizados especiais civeis nos érgdos do Poder
Judiciério brasileiro, por forca da Lein. 9.099/1995, em cumprimento ao
comando constitucional do inciso | do art. 98 da Constituicdo Federal,
representou um marco na implementacdo de uma policia judiciaria
voltada a celeridade e as formas alternativas de solucdo de conflitos.
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Desde o seu surgimento, os juizados especiais civeis firmaram-
se como a arena adequada a resolucdo de conflitos surgidos nas
relacdbes de consumo, mormente pela informalidade, simplicidade,
isencdo de custas processuais no primeiro grau de jurisdicdo, bem
como prescindibilidade da assisténcia de advogado nas causas ndo
excedentes a vinte salarios minimos.

Passados quase 30 anos desde a instituicdo dos juizados, o
seu procedimento, a época avancado, ndo experimentou grandes
transformac¢des, mesmo com a migracdo, a partir da revolucao digital,
para o ambiente virtual, ambiente este que, diante de uma demanda
crescente, possibilitou o surgimento das On-line Dispute Resolution,
sobretudo para o atendimento das controvérsias decorrentes
das relacdes de consumo travadas na internet, inovacdo que tem
apresentado indices de satisfacdo muito superiores aos dos juizados
especiais civeis.

Este trabalho tem por escopo precipuo analisar o procedimento
dos juizados especiais civeis a luz do atual estadgio de avanco do direito
digital, mormente diante do desenvolvimento, no espaco virtual, de
novas formas alternativas de solucdo de conflitos. Investiga se a
experiéncia atual dos juizados encontra-se em consonancia com os
avangos experimentados no ambiente virtual com o advento das On-line
Dispute Resolution, no que se refere ao tratamento das controvérsias
decorrentes das relacdes de consumo, buscando, ao final, apontar
solugcdes consentaneas com a observancia dos principios que o regem.

O artigo é dividido em trés partes. Na primeira, analisa-se a
instituicdo dos juizados especiais civeis no Brasil, assim como a sua
contribuicdo paraaprimeiraeterceiradimensdesrenovatorias deacesso
a justica, pois que supera obstaculos financeiros aos gue necessitam
de acesso a justica, assim como contribui para a simplificacdo dos
procedimentos judiciais.
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Na segunda parte do trabalho, contextualizam-se os juizados
especiais civeis no dmbito da Justica Digital, demonstrando a auséncia
de transformacdo em seu procedimento, mas tdo somente mera
transposicdo das experiéncias presenciais para o espaco virtual. Trata-
se, ainda, do surgimento das On-line Dispute Resolution e do avanco
gue representa, qguando comparada a experiéncia dos juizados.

Por fim, na ultima parte, em sendo apontado o procedimento
sumarissimo como anacroénico, diante dos avancos experimentados
no direito digital, busca-se apontar solug¢cdes, tanto administrativas, no
ambito dos tribunais, assim como legislativas, com o escopo de munir
0s juizados especiais civeis com praticas e recursos tecnoldgicos
consentaneos com as demandas de uma sociedade profundamente
digitalizada.

2 A INSTITUIGAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Os juizados especiais civeis foram introduzidos no ordenamento
juridico brasileiro por meio da edicdo da Lei n. 9.099/1995 (Brasil,
1995), no entanto, atendendo a determinacdo constitucional, inserida
no inciso | do art. 98 da Constituicdo Federal brasileira - CF, que
determina a criacado, pela Unido, no Distrito Federal e Territdrios, assim
como pelos estados, de juizados especiais, providos por juizes togados
ou togados e leigos, competentes para a conciliacdo, o julgamento e
a execucdo de causas civeis de menor complexidade, mediante os
procedimentos oral e sumarissimo.

Nesse sentido, atendendo a determinacao constitucional, o
legislador patrio, no art. 12 da Lei n. 9.099/1995, disciplinou a instituicdo
dos juizados especiais civeis e criminais, a serem criados pela Unido, no
Distrito Federal e Territorios, e pelos estados, para conciliacdo, processo
julgamento e execucdo, nas causas de sua competéncia, devendo
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o processo orientar-se pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade economia processual e celeridade, buscando-se, sempre
gue possivel, a conciliacdo ou a transacao, nos termos do art. 22 da
mesma lei (Chimenti, 2005, p. 8).

A instituicdo dos juizados especiais civeis situa-se na gque se
poderia denominar terceira onda renovatodria, ou terceira dimensao
renovatoria, de acesso ajustica, ou seja, no momento de implementacéo
de técnicas processuais adequadas a garantia do acesso a justica.
Durante a referida dimensao, a consolidacao de procedimentos
judiciais mais simples recebeu especial atencdo, sendo o procedimento
dos juizados civeis, quicd, o seu maior expoente. No entanto, na
mesma fase, ganhou relevo o reconhecimento e a incorporacao de
métodos alternativos de solucdo de conflitos, entre eles: a conciliacdo,
a mediacdo e a arbitragem, que também encontraram nos juizados
especiais o ambiente propicio para o seu desenvolvimento.

Acesso a justica, no dizer de Benjamin (1995, p. 77), pode ser
definido, em sentido estrito, como o acesso a um juiz natural, para
composicdo de litigios. Em sentido mais amplo, significaria o acesso a
tutela, seja elajurisdicional ou ndo, de direitos, por meio de mecanismos
de solucdo de conflitos judicial ou extrajudicialmente. Finalmente,
em sua acepc¢ao integral, corresponde ao acesso ao Direito, a ordem
juridica justa, conhecida e implementavel.

A primeira dimensdo renovatdria de acesso a justica possuia a
sua atencao voltada a dar acesso aos hipossuficientes, objetivando a
superacdo de obstaculos financeiros aos que necessitam de acesso
a justica, havendo sido, no caso do ordenamento juridico patrio, a
aprovacdo da Lei n. 1.060/1950, hoje substituida pela redacdo do art.
98 do Cddigo de Processo Civil - CPC, que estabelecia normas para a
concessao de assisténcia judiciaria aos necessitados.

A instituicdo das defensorias publicas, por meio do art. 134 da
Constituicdo Federal brasileira, também pode ser referida como um
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importante momento de efetividade da primeira dimensdo de acesso
a justica (Brasil, 1988).

Quanto a segunda dimensao renovatdria, tem carater
organizacional, referindo-se a protecdo dos direitos metaindividuais,
sejam difusos ou coletivos, que recebeu atencdo, no Brasil, com a Lei
n. 7.347/1985, que disciplina a acdo civil publica, bem como com a
Constituicdo Federal de 1988, mormente por meio do inciso Ill do art.
129, que atribui ao Ministério Publico - MP o papel de ajuizar acédo
civil publica para a protecao dos interesses difusos e coletivos (Brasil,
1988).

Em que pese a classificacdo cronoldgica das ondas renovatoérias
de acesso a justica, mediante a divisdo dos mecanismos em trés
grupos, a partir dos seus enfoques principais, por Mauro Cappelletti e
Bryant Garth, é importante a observacdo de Marco Anténio Rodrigues
e Mauricio Tamer:

E interessante perceber que, embora esses movimentos
possam ser identificados em ordem cronoldgica ou historica,
isso ndo altera o fato de que eles seguem sendo observados
na contemporaneidade. Por essa razdo, prefere-se a
expressao dimensdes de acesso a justica, ao passo que cada
um desses movimentos gera uma nova e perene camada a ser
sobreposta sobre os mecanismos de resolucdo dos conflitos
sociais (Cappelletti; Garth, 1988, p. 69).

Assim, quanto a instituicdo dos juizados especiais civeis, pode-
se observar servir tanto a primeira dimensdo de acesso a justica,
qguando prevé a gratuidade ou isencdo de custas no primeiro grau de
jurisdicdo, quanto a terceira, haja vista a inovacao em rela¢cdo ao seu
procedimento simplificado.

Quanto a simplificacdo dos procedimentos judiciais, os juizados
civeis destacaram-se pela priorizacdo da oralidade, contrapondo-
se ao processo civil tradicional, até entdo primordialmente escrito e,
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também, mais formalista, enquanto os juizados, desde a sua instituicdo,
orientam-se pela informalidade, economia processual e celeridade.

Destacou-se, naépocado seusurgimento noordenamento juridico
patrio, a possibilidade de demanda, independente de assisténcia por
meio de advogado, de modo escrito ou oral, por meio da secretaria
do juizado, que, no ultimo caso, ficaria responsavel por reduzir a
termo o pedido. Ademais, evidenciou-se a busca pela composicdo,
guando o legislador optou por trazer para o inicio do procedimento,
antes mesmo que pudesse ser oferecida contestacdo, a sessao de
conciliacao, presidida por juiz togado ou leigo ou por conciliador sob a
sua supervisao, possibilitando-se, ainda, caso infrutifera a tentativa de
conciliacdo, a opcdo, de comum acordo pelas partes, do juizo arbitral.

A autorizacdo legislativa para que a sessdo de conciliacdo
fosse presidida por conciliadores ou juizes leigos, igualmente buscou
a informalidade, o que se revelou sobremaneira eficaz, desde que
os profissionais sejam efetivamente aptos ao desempenho das suas
funcdes. Tal autorizacdo possibilitou, nos casos de percentual elevado
de solucdo de conflitos na fase conciliatdria, que um juizado especial
obtivesse um nimero muito superior de atendimento as demandas que
o de uma vara civel, por exemplo, o que ensejou, inclusive, com edi¢cdo
do Codigo de Processo Civil de 2015, a utilizacao, nas varas civeis, de
conciliadores e mediadores judiciais, consoante redac¢do do inciso V do
seu art. 139 (Brasil, 2015).

Para além da simplificacdo dos procedimentos judiciais, o maior
avanco experimentado na terceira dimensdo de acesso a justica, quica,
seja, de fato, a agregacdo de outros procedimentos de resolucdo de
conflitos, ou formas alternativas de solucdo de conflitos, tais como a
conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem nos procedimentos. De acordo
com Rodrigues e Tamer (2021, p. 78):

E a partir da compreensao dessa nova dimens&o que outros
mecanismos paralelos a jurisdicdo estatal (consensuais ou
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ndo) ganham relevancia. Passa a se reconhecer que outros
métodos de solucdo (v.g. conciliacdo, mediacao, arbitragem
etc.) podem ser mais adequados e efetivos ao conflito posto,
ressaltando a clara condicdo de protagonista da jurisdicdo
estatal e ndo sua exclusividade.

Assim, nessa fase, chega-se a concepcao de que é imprescindivel
somar métodos de resolucao de conflitos, possibilitando a oferta de um
leque de possibilidades as partes, dissuadindo a ideia de exclusividade
da jurisdicdo estatal, propondo-se, com isso, a busca por outras
iniciativas, sobretudo privadas, dedicadas a solucdo de controvérsias
mediante a utilizacdo de métodos alternativos de solucdo de conflitos.

N&do obstante, o préprio Poder Judicidrio comecou, com esse
escopo, a se organizar, de modo a contribuir com a solucdo de
controvérsias, inclusive em fase pré-processual. Nesse diapasdo é que
surgem os Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania -
Cejuscs e os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao
de Conflitos - Nupemecs.

3 OS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E AS ON-LINE DISPUTE
RESOLUTION - ODRS NO AMBITO DA JUSTIGA DIGITAL

Com a revolucdo digital e o desenvolvimento da internet, as
relacdes sociais passaram, gradualmente, a migrar para o ambiente
virtual. O Poder Judiciario, acompanhando as transformacdes sociais,
igualmente, iniciou o processo de migracdo para o ambiente virtual.
Alguns estados, a exemplo da Paraiba, timidamente ingressaram no
sistema virtual por meio dos juizados especiais, visto que, sobretudo
em virtude dos seus principios regentes, geram o ambiente propicio a
disseminacdo de novas ideias e praticas.

Importante observar que o cidadao, inserido no contexto da
evolucdo digital, assim como a sociedade digital, demanda servicos
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cada vez mais rapidos e eficazes. Tal demanda é dirigida, inclusive,
ao poder publico, de gquem esperam, os cidaddos, por servicos
publicos digitais que facilitem as suas vidas, assim como ocorre nos
inUmeros aplicativos que facilitam os acessos em seu dia a dia (Piccoli,
2021, p. 74).

Nesse viés, foi aprovada, no final de 2006, a Lei n. 11.419/2006,
que dispde sobre a informatizacdo do processo judicial, com aplicacdo
nos processos civil, penal e trabalhista, além dos juizados especiais,
em qualquer grau de jurisdicdo, por meio de transmissao eletrénicae
redes de comunicacdo, preferencialmente pela rede mundial de
computadores (Brasil, 2006).

O Conselho Nacional de Justica - CNJ, em 2009, deu inicio ao
sistema Processo Judicial Eletrénico - PJe, retomando um trabalho
realizado pelo Conselho da Justica Federal - CJF junto com os tribunais
regionais federais. A seguir, o projeto foi apresentado a Justica do
Trabalho e aos tribunais de justica, 16 deles aderiram, inicialmente
mediante convénio. O sistema PJe, contudo, foi definitivamente
instituido pelo CNJ por meio da Resolucdo n. 185/2013, que disciplinou
os parametros para o seu funcionamento.

Acerca da reconfiguracdo do Poder Judiciario, Fernanda
Braganca expde que o modelo de e-Justice pode fornecer instrumentos
eficazes para facilitar o acesso a justica, tornando-o mais rapido e
menos oneroso. Ela cita trés fases de automatizacdo das cortes de
justica: a primeira teve foco na eficiéncia e no gerenciamento de casos;
enquanto a segunda esteve voltada a disponibilizacdo, ao publico,
de informacdes governamentais e a terceira, a seu turno, orientou-se
sob o prisma do acesso a justica, ressaltando que, ndo obstante os
avancos, muito tribunais no mundo ainda estdo excluidos ou aquém
desse progresso (Braganca, 2021, p. 149).

Paralelamente astransformacdesdoPoder Judicidrio,quecaminha
para o estabelecimento desejavel e definitivo da Justica Digital, ndo
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obstante sujeito a pontuais retrocessos que, contudo, ndo terdo a forca
necessaria para impedir as mudancas demandadas por uma sociedade
cada vez mais digitalizada, as Alternative Dispute Resolution - ADRs,
ou Meios Alternativos de Resolucdo de Conflitos - Mascs, passaram
igualmente a ser introduzidas no ambiente virtual, iniciando-se, assim,
o desenvolvimento das On-line Dispute Resolution - ODRs.

As ODRs surgiram no espaco virtual para atender a uma demanda
crescente, com o advento da internet, a partir de 1992, bem como
a quebra de paradigmas decorrente dos novos espacos criados, de
modo que as relacdes de compra e venda, anteriormente realizadas
presencialmente, passaram a ocorrer com maior frequéncia no espago
cibernético, demandando, portanto, formas on-/ine de resolucdo dos
conflitos ocorridos no mesmo espaco (Laporta, 2021, p. 90).

Ao mesmo tempo em que a internet passou a se popularizar,
surgiram dois modelos de negdcios que foram primordiais para o
surgimento das ODRs, precisamente a Amazon, empresa norte-
americana que funciona como plataforma de intermediacdo de
vendas, viabilizando a comunicacao de vendedores fisicos, empresas
e consumidores, e o eBay, empresa exploradora do comércio de
eletrébnicos nos Estados Unidos da América - EUA, atualmente
provedora do maior site de compras e vendas de bens do mundo.

A partir da popularizacdo de tais plataformas e do avan¢o das
compras e vendas on-/line, novas relacdes e, por conseguinte, novas
controvérsias foram surgindo, razdo pela qual, igualmente, surgiu a
demanda por um novo modelo de solucdo de controvérsias.

Vale ressaltar o entendimento de Orna Rabinovich-Einy e Ethan
Katsh, para quem, por meio do conceito restrito de ODR, o uso da
tecnologia deve modificar a forma de tratamento do conflito, pois,
do contrario, teriamos apenas uma e-ADR. Assim, a ODR ndo deve
representar, tdo somente, a migracdo das formas alternativas de
solucdo de conflitos para o ambiente virtual, sendo imprescindivel
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haver uma alteracdo na gestdo do conflito, mormente no que tange a
melhor utilizacdo e processamento das informacdes, com o escopo de
gerir, antecipar e evitar novos conflitos, inclusive mediante o uso da
inteligéncia artificial (Rabinovich-Einy; Katsh, 2012, p. 153).

E precisamente esse incremento de tecnologia, aliado aos meios
alternativos de solucdo de conflitos, que possibilita a grande satisfacédo
dos usuarios do sistema. A plataforma Modria, fundada pelos mesmos
responsaveis pela criacdo do eBay e PayPal, por exemplo, resolve mais
de 60 milhdes de conflitos a cada ano, obtendo uma taxa de satisfacao
proxima de 90%.

Tal plataforma possibilita o diagndstico do problema, a negociacao
on-line entre as partes, o acesso a um mediador, caso necessario, e, por
fim, o encaminhamento do caso para a avaliacdo do resultado.

Na América Latina, o Mercado Livre é um exemplo de
desjudicializacdo e resolucdo on-/ine de conflitos, e foi premiado,
inclusive, pelo CNJ. Consoante dados publicados pela préopria empresa,
por meio da sua ODR, ela atinge um indice de 98,9% em prevencdo de
demandas judiciais.

Outro exemplo de plataforma on-/ine de solucdo de controvérsias
gue ganha cada vez mais importancia é o Reclame Aqui, que atua como
canal de comunicacdo entre empresas e consumidores, possibilitando,
ao final do tratamento da demanda, uma resposta, por parte do
consumidor, que gera um indice publico de confiabilidade da empresa,
0 que possibilita que outros consumidores avaliem a reputacdo dos
fornecedores de produtos ou servicos antes de os contratar, bem como
estimula as empresas a apresentarem solucdes para os conflitos que
lhes sdo apresentados, com o escopo maior de obtencdo de uma boa
pontuacao.

Ha, também, as ODRs mantidas pelo poder publico, por exemplo,
no Brasil, o site “consumidor.gov”, lancado em 2014, que possibilita a
interlocucdo entre clientes e empresas, semelhantemente ao que ocorre
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com o Reclame Aqui, sendo, no entanto, uma plataforma mantida pelo
poder publico.

Experiéncias, mundo afora, também se destacam, tais como o
Tribunal Civil Administrativo do Canada e Rechtwijzer 2.0, na Holanda,
gue possibilita o tratamento de conflitos de natureza privada, inclusive
de familia.

No Brasil, alguns tribunais desenvolveram as suas plataformas
on-line para a solucdo de conflitos, entre eles: os tribunais de justica de
Sergipe, Santa Catarina, Minas Gerais, Alagoas, Parana, Para e Roraima,
além dos tribunais regionais federais da segunda e quarta regides.

Importante observar que a maior parte da doutrina ndo distingue
as ODRs, quer estejam situadas no ambito do Poder Judicidrio, ou
ndo. Contudo, para uma parte da doutrina, aquelas experiéncias
vivenciadas no d&mbito do Poder Judicidrio seriam mais adequadamente
denominadas de cortes, tribunais digitais, ou mesmo de Justica Digital,
reservando-se a denominacdo ODR para as experiéncias vivenciadas
fora do d&mbito do Judiciario, quer mantidas pelo poder publico, quer
mantidas pela iniciativa privada.

A maior parte dos estudiosos, entrementes, ndo estabelece tal
distincdo. A plataforma “consumidor.gov”, por exemplo, em gque pese
mantida pelo poder publico, esta localizada fora do Poder Judiciario,
razdo pela qual ndo poderia ser tratada como uma corte ou um tribunal
digital, ndo obstante a existéncia de sua integracdo ao Judiciario, por
meio de uma conexao direta com o PJe, a possibilitar uma interligacao
entre a referida plataforma e os processos judiciais eletrdnicos,
consoante se vera adiante.

As cortes on-line, que também podem ser denominadas
tribunais digitais ou mesmo Justica Digital, distanciam-se do mero
uso de ferramentas digitais no exercicio da atividade jurisdicional,
assim como as ADRs distanciam-se da simples migracdao das Mascs
para o ambiente virtual. Trata-se, na verdade, da atuacao jurisdicional
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estatal integralmente por meio da tecnologia, sem a necessidade de
encontro fisico com o jurisdicionado, devendo a atividade jurisdicional
ser exercida amplamente com o apoio da tecnologia e da inteligéncia
artificial (Rodrigues; Tamer, 2021, p. 161).

A experiéncia de sucesso das ODRs acima referidas - sobretudo
se considerarmos o seu conceito mais restrito, no sentido de que ndo
basta o uso da tecnologia da informacdo, mas antes que o uso da
tecnologia, inclusive da inteligéncia artificial, deve modificar a forma
de tratamento do conflito - tem apontado para o anacronismo das
ADRs ou MASCs, sejam aquelas operadas presencialmente, sejam
transportadas para o ambiente virtual, mediante a simples comunicacéo
entre as partes, com auxilio de conciliador, mediador ou arbitro, sem,
contudo, qualquer tratamento dos dados.

E inegdvel que as plataformas apontadas tém evitado que um
numero enorme de demandas desague no Poder Judiciario, o que faz
com que a comunidade juridica, que o opera e repensa, deva analisar o
gue o caso de sucesso das ODRs, sobretudo na iniciativa privada, tem
a nos ensinar.

Em primeiro lugar, é indispensavel observar que, se por um
lado, o procedimento dos juizados especiais significou, no ano da
sua instituicdo, precisamente em 1995, inovacdo e avan¢o quanto a
simplificacdo, oralidade, estimulo aos meios alternativos de solucdo de
conflitos, por outro lado, desde entdo, ndo passou por significativas
alteracdes.

Apesar da digitalizacdo dos processos, e os juizados especiais
estiveram entre as primeiras unidades a migrar para o ambiente
virtual, durante um bom tempo, até o inicio da pandemia da Covid-19,
as audiéncias ainda ocorriam de forma presencial. Com as medidas
sanitdrias de restricdo, adotadas durante o referido periodo, os meios
alternativos de solucao de conflito passaram a ser aplicados on-/ine,
durante as audiéncias virtuais, ou sessdes de conciliacdo virtuais,
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realizadas por intermédio de softwares, como Zoom, Google Meet,
Microsoft Teams, Cisco Webex, entre outros.

Ocorre que tal migracdo nao implicou em aumento dos niveis
de satisfacdo dos usuarios do sistema, nem tampouco dos numeros
de acordos celebrados, pois, com ela, simplesmente tivemos o
funcionamento, no ambito do Poder Judiciario, de uma espécie de
e-ADR, sem o auxilio ou incremento de qualguer nova ferramenta
tecnoldgica, muito menos de inteligéncia artificial.

Ora, tomando-se como parametro o processamento de conflitos
da plataforma Modria, sobretudo como caso de sucesso no que
se refere a solucdo de conflitos na area de consumo, mostra-se util
compara-la ao procedimento dos juizados especiais civeis, a fim de
pensar em solucdes que resultem no avanco da prestacédo jurisdicional,
com foco no conceito mais restrito de Justica Digital e ndo apenas de
uma Justica digitalizada.

Ao recorrer a plataforma Modria para solucionar eventual
conflito, o consumidor abre uma disputa, inclusive de forma simples,
pelo proprio smartphone. Diagnosticado o problema, via tecnologia,
possibilita-se a negociacdo entre as partes. Nao havendo acordo, a
disputa é encaminhada a um mediador. Por fim, o caso é direcionado
para avaliacdo de resultado. Para o consumidor, € uma experiéncia
on-line bastante intuitiva, que ndo demanda maiores conhecimentos
de informatica. O cidaddo ou o advogado pode resolver o conflito
de qualquer lugar, haja vista que as participacdes se ddo de forma
assincrona. Ndo ha a necessidade de aguardar por minutos, ou horas,
em eventual servico de atendimento ao consumidor prestado por meio
de telefone, tampouco nos corredores dos foruns.

A experiéncia resulta, ainda, para o Judicidrio, na rapida solucdo
dos processos acumulados, com uma resolucdo 50% mais rapida,
reducdo de litigios e reducdo dos custos.
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Ora, ndo obstante simplificado, consoante referido, diante
das novas tecnologias aplicadas por meio das ODRs, dentre elas a
plataforma Modria, o procedimento dos juizados especiais tem se
mostrado anacroénico. Inicialmente, cabe ao consumidor, ainda que
dispense a atuacdo de advogado, nas causas com valor inferior a
20 saldrios minimos, apresentar o pedido de forma escrita ou oral a
secretaria do juizado. Devera apresentar nome, qualificacdo, enderecos
das partes, fatos e fundamentos, de forma sucinta, além do objeto e
seu valor. Em caso de apresentacdao de pedido oral, serd reduzido a
escrito pela secretaria do juizado.

A seguir, serd designada sessdo de conciliacdo, seguindo-se a
citacdo da parte adversa para comparecimento. Em se tratando de
relacdo de consumo, preferencialmente sera utilizada a conciliacao,
modalidade de solucdo alternativa de consumo mais adequada a
partes que ndo possuem uma relagdo perene.

Por forca das alteracdes impressas ao procedimento pela Lei n.
13.994/2020, devido & necessidade surgida durante a pandemia de
Covid-19, é possivel a conciliacdo ndo presencial, com emprego dos
recursos tecnoldégicos disponiveis de transmissao de sons e imagens
em tempo real. Ndo obtida a conciliacdo, as partes poderdo optar pelo
juizo arbitral (Brasil, 2020). Optando ou nao pelo juizo arbitral, na
sequéncia serd realizada audiéncia de instrucdo, ndo sendo possivel a
sua realizacdo, sera designada data para a ocorréncia, nos quinze dias
subsequentes.

Um dos maiores avang¢os experimentados com o procedimento
dos juizados especiais civeis, conforme referido, foi a oralidade, em
contraposicdo ao gque ocorria nas varas civeis, na época em que o0s
primeiros foram instituidos, pois, nas ultimas, os procedimentos eram
essencialmente escritos.

Ocorre que, hodiernamente, a oralidade do procedimento,
diante da realidade que se observa nas sessdes de conciliacdo, em
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comparacdo com a praticidade da resolucdo dos conflitos por meio
das ODRs, paradoxalmente, mostra-se retrégada. Em né&o raras
oportunidades, sdo observados conciliadores e juizes leigos, durante a
realizacdo de audiéncias on-/ine, instando os advogados a lancarem as
suas manifestacdes por meio do chat das plataformas, orientando-os,
ainda, a serem sucintos, evitando citacdes de doutrina e jurisprudéncia.

Vale lembrar que, durante tais sessdes, os conciliadores ndo se
valem de quaisquer dados estatisticos sobre casos semelhantes, de
modo a serem auxiliados no tratamento e solugao dos conflitos, muito
menos contam com ferramentas de inteligéncia artificial. Na maioria
esmagadora das oportunidades, os prepostos e os advogados ndo
detém conhecimentos satisfatdrios sobre os processos, comparecendo
formalmente as sessdes, com o escopo maior de evitar arevelia, quando,
na verdade, outros profissionais foram os responsaveis pela elaboracao
dacontestacdo. Raramente, eles tém algum poder de negociacdo, sendo
praticamente um mantra, nas sessdes de conciliacdo, a repeticdo das
palavras: “Infelizmente, a empresa ndo encaminhou qualquer proposta
de acordo”.

O que justificaria, entdo, o fracasso das sessdes de conciliacdo no
ambito dos juizados especiais civeis, sobretudo nas disputas relativas
as relagcdes de consumo, em contraposicdo ao sucesso e a satisfacdo
dos usuadrios com as ODRs? Ora, ndo é dificil imaginar que se deve
precisamente a falta de tratamento e utilizacdo dos dados por parte
dos juizados.

Mediante o tratamento dos dados, a analise de desfecho de
casos semelhantes anteriores, inclusive decisdes acerca das quais
ndo se obteve a conciliacdo, ensejando resolucdo heterbnoma, seja
por decisdo do juiz togado, seja pelo juizo arbitral, o conciliador teria
mais subsidios para propor solucdes. O uso da inteligéncia artificial,
para tanto, seria indispensavel, no sentido de mapear os precedentes
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e apontar propostas de acordo. As partes, inclusive, sentir-se-iam mais
seguras na opg¢ao por uma ou outra proposta de acordo.

Ademais, a possibilidade de tentativa de conciliacdo, mediante
a utilizacdo de um simples aplicativo, cuja utilizacdo é intuitiva, com
participacdes assincronas e rapida solucdo, evidentemente, é mais
satisfatéria e demanda menos tempo das partes e dos advogados
envolvidos, posto que ndo ha necessidade de deslocamentos, nem
longas esperas nos prédios do Poder Judiciario.

N&o se pode olvidar, ainda, que a atribuicdo de notas as empresas
gue melhor solucionam os conflitos que |lhes sdo apresentados e a
divulgacdo de um ranking daquelas que ndo sdo amigas da conciliacdo
é um fator preponderante na escolha, por parte dos consumidores, com
quais empresas irdo contratar produtos ou servicos, o que as estimula
a, cada vez mais, terem a propensdo em solucionar as demandas contra
elas formuladas, de modo a estarem bem-posicionadas no mercado,
mormente quanto a sua reputacéo.

Hodiernamente, em que pese a disponibilidade de plataformas
como a “consumidor.gov”, as partes podem, sem qualquer tentativa de
conciliacdo prévia, ajuizar as suas demandas diretamente nos juizados
especiais, deflagrando o mesmo procedimento anacrénico instituido
em 1995 que, apesar de toda a revolucdo digital, ndo passou por
qualquer alteracdo significativa desde a sua instituicdo, no curso do
qual previsivelmente ouvird, como pontos centrais das participacdes
do conciliador do juizo e do advogado da empresa, as seguintes
frases: “Tem proposta de acordo?” ou “Infelizmente a empresa ndo
encaminhou qualquer proposta”.

Quais seriam, pois, as possiveis solucdes a serem apontadas? Ha,
ao menos, dois caminhos a viabilizar a integracdo do avanco e sucesso
das ODRs ao procedimento dos juizados especiais civeis.

O primeiro deles e, quicd, mais desejavel, passa necessariamente
pela atualizacdo legislativa do proprio procedimento, mediante a
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supressdo da sessdo de conciliacdo, com a utilizacdo, na primeira fase
do procedimento, de ODR, passando-se, apenas no caso de insucesso,
para a instrugdo, renovando-se, ao inicio de eventual audiéncia,
evidentemente, a tentativa de conciliacdo, presidida por juiz leigo ou
arbitro.

A incorporacdo de ODR, desenvolvida no ambito do Poder
Judiciario, como fase dos procedimentos dos juizados especiais,
evidentemente, contribuiria para um maior controle dos algoritmos de
inteligéncia artificial que iriam nortear a atividade da plataforma, de
modo a atender aos cinco principios éticos sobre o uso de inteligéncia
artificial, tratados na Carta Europeia de Etica sobre o Uso da Inteligéncia
Artificial nos Sistemas Judiciais e seu Ambiente, da Comissao Europeia
para a Eficiéncia da Justica - Cepej, quais sejam: principio do respeito
aos direitos fundamentais; principio da ndo discriminacao, da qualidade
e da seguranca; principio da transparéncia, imparcialidade e equidade;
e, por fim, principio sobre o controle do usuario, de modo a garantir
gue os usuarios sejam atores informados e controlem as suas escolhas
(Conceil de Europe, 2018).

O desenvolvimento de uma ODR nacional para o Poder Judiciario,
a exemplo do que ocorre com o PJe, ndo obstante este ndo seja o Unico
sistema processual a funcionar no pais, contribuiria substancialmente
para uma uniformidade de tratamento de conflitos no territério
nacional, um padrdo de utilizacdo das modalidades alternativas de
solucao de conflitos, com auxilio da tecnologia e inteligéncia artificial,
a serem aplicadas em ambiente virtual.

Vale ressaltar, por meio da Emendan.2 de 2016, queincluiu o inciso
X no art. 62 da Resolucao n. 125 do CNJ, acrescentou-se as atribuicdes
do CNJ a criacdo de um sistema de mediacdo e conciliacdo digital,
ou a distancia, para atuacao pré-processual de conflitos e, havendo
adesdo formal de cada tribunal de justica ou tribunal regional federal,
para atuacdo de demandas em curso, nos termos do art. 334, §72, do
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Codigo de Processo Civil e art. 46 da Lei de Mediacdo (Braganca, 2021,
p. 286).

Tal dispositivo fornecia o ambiente propicio ao desenvolvimento,
em ambito nacional, de uma ODR que atendesse as necessidades do
Poder Judicidrio, mormente voltada a prevencdo de conflitos, assim
como resolucdao de demandas em curso.

Ocorre, entrementes, que tal dispositivo foi revogado pela
Resolucdo CNJ de n. 390 de 2021 (CNJ, 2021), que dispds sobre a
extincdo de solucdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes e
servicos digitais, que foram substituidos ou se encontram inoperantes,
fixando, ainda, regras, para a criacdo de novas solucdes de tecnologia.
Tal resolucdo dispde no sentido de que a gestdo e governanca das
solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes e servicos
digitais do CNJ serdo exercidas conforme ato editado pela presidéncia.

O CNJ, contudo, assumindo o papel estratégico na governanca e
no direcionamento para a producado de inteligéncia artificial no Poder
Judicidrio, por meio da Resolucdo CNJ n. 332/2020 (CNJ, 2020),
dispde sobre ética, transparéncia e governanca na produ¢cao e no uso
da inteligéncia artificial no ambito do Poder Judiciario, o que fornece
um roteiro aos tribunais para a producdo de solucdes em uso de
inteligéncia artificial (Gusmao, 2021, p. 95).

Nesse viés, até que seja instituida uma desejavel plataforma
nacional, mostra-se possivel que os tribunais patrios, a exemplo do
que fizeram os tribunais de justica de Sergipe, Santa Catarina, Minas
Gerais, Alagoas, Parana, Pard e Roraima, além dos tribunais regionais
federais da segunda e quarta regides, desenvolvam as suas proprias
plataformas, contando, para tanto, com parametros estabelecidos pelo
CNJ.

Optando, os tribunais, por ndo desenvolverem as suas proprias
plataformas, ainda é possivel a integracdo do PJe a alguma ODR que
esteja em funcionamento, amplamente testada e aprovada no mercado,
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como a “consumidor.gov”, a exemplo da bem-sucedida experiéncia do
Tribunal de Justica de Mato Grosso (Judiciario [...], 2022).

Assim, o segundo caminho a viabilizar a integracdo do avanco e
sucesso das ODRs com juizados especiais civeis é, precisamente, em
que pese a auséncia de alteracdo na Lei n. 9.099/1995, a instituicdo,
em ambito nacional, por parte do CNJ, ou mesmo por parte de cada
tribunal, de ODRs com o escopo de atuarem de forma pré-processual,
ou ainda, mesmo apds o inicio do processo, com o estribo do inciso
V do art. 139 do Cddigo de Processo Civil, pelo qual incumbe ao juiz
promover, a qualquer tempo, a autocomposicdo, preferencialmente
com o auxilio de conciliadores e mediadores judiciais.

Embora pendente de atualizacdo, a Lei n. 9.099/1995, em que
pese a questdo ainda ndo seja pacifica, hd uma corrente doutrinaria
defendendo que a prévia tentativa de resolucdo, por meio de ODR,
é condi¢cdo para o ajuizamento da acado, posto que, existindo meio
legitimo para a obtencdo do resultado sem o uso do Judicidrio, a
acdo se mostraria desnecessaria, diante da prescindibilidade da
tutela jurisdicional, o que ensejaria o indeferimento da inicial e,
por conseguinte, a extincdo do processo sem resolucdo do mérito
(Rodrigues; Tamer, 2021, p. 155).

O Tribunal de Justica do Maranhao - TUMA, inclusive, disciplinando
a questdo por meio da Resolucdo GP n. 432017, recomenda, em caso
de ajuizamento sem a prévia tentativa de resolucdo, a suspensao do
processo, para que a questdo seja submetida ao fornecedor através da
plataforma “consumidor.gov” (Rodrigues; Tamer, 2021, p. 158).

4 CONCLUSAO

Desse modo, seja por meio da atualizacdo da Lei n. 9.099/1995,
seja através da criacdo de ODR nacional pelo CNJ, por parte dos
tribunais, ou mesmo a celebracdo de convénios entre os tribunais e
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plataformas on-/ine de resolucdo de conflitos em matéria de consumo,
é premente a necessidade de incorporacdo das novas tecnologias,
inclusive de inteligéncia artificial, aos juizados especiais civeis, de
modo a evitar que aquele que foi inserido no ordenamento juridico
patrio como inovacdo em 1995, devido ao incremento, na época, de
solucdes alternativas de solucdo de conflitos, permaneca funcionando
de modo anacrénico em uma sociedade cada vez mais digitalizada.

A utilizacdo das tecnologias disponiveis, bem como dainteligéncia
artificial, no ambito dos juizados especiais civeis, sobretudo para a
resolucdo dos conflitos surgidos nas relacdes de consumo, propiciara,
indubitavelmente, um aumento substancial dos indices de acordos,
proporcionando a maior satisfacao dos usuarios do sistema, bem como
o devido atendimento ao principio constitucional da razoavel duracdo
do processo.
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