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RESUMO

Este trabalho apresenta um panorama do impacto das novas
tecnologias na forma de administracdo e prestacdo de servicos do
Poder Publico, com foco no Sistema de Justica, e das possibilidades
para a incorporacdo de novas ferramentas que aprimorem a prestacao
jurisdicional e facilitem o acesso a justica no Brasil. O texto foi
desenvolvido a partir de uma introducdo tedrica acerca dos desafios
qgue o Poder Judicidrio enfrenta para o cumprimento do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 da Agenda 2030 da Organizacao
das Nag¢des Unidades (ONU) e de uma analise de a¢des concretas
relacionadas ao tema que ja sdo adotadas pelo Judicidrio brasileiro.
Em seguida, foi conduzido um estudo de caso acerca da adocao de
estratégias inovadoras de comunicacdo criativa pela 272 Vara Federal
da Secao Judiciaria do Rio de Janeiro. O resultado da analise dessas
medidas revela que a reestruturacdo organizacional dentro do poder
publico, de modo a propiciar a colaboracao e a criatividade, favorece
o surgimento de solucdes adequadas ao novo modelo de prestacao de
servicos jurisdicionais que se desenha. Conclui-se que as novas politicas
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judicidrias devem priorizar as inovacodes tecnoldgicas que possam ser
direcionadas para melhorar a eficiéncia e efetividade da justica no
Brasil, ndo sé como forma de adequacdo a um futuro proximo, mas
também de implementacdo de melhorias imediatas no presente.

Palavras-chave: Comunicacdo; inovac¢ao; servico de justica; Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel; justica do futuro.

ABSTRACT

This work presents an overview of the impact new Technologies have on
public administration and services, with a focus on the Judicial System,
and analyses the new possibilities of incorporating tools that enhance
the execution of judiciary services and that favor the access to justice in
Brazil. In first place, this work presents a theoretical introduction about
the challenges faced by the Judicial Branch to meet the United Nations’
Sustainable Development Goal n? 16, and an overview of the concrete
measures related to this theme that have already been adopted by the
Brazilian Judiciary. In a second moment, it proposes a case study about
the adoption of innovative strategies related to creative communication
by the 27th “Vara Federal” from Rio de Janeiro’s Judiciary Section.
The result of this analysys reveals that organizational restructuring on
public services favors the blossoming of adequate solutions to the new
model of judiciary services. In conclusion, the new judiciary politics
should prioritize technological innovation that may be directed to
improve justice’s efficience and effectivity in Brazil, not only as a way
to adequate to the needs of a near future, but also to immediately
improve the present.

Keywords: communication, innovation, judiciary services, Sustainable
Development Goals, future justice.
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1 INTRODUCAO

Neste artigo, serd tracado um breve panorama dos desafios
trazidos ao Poder Judicidrio do Brasil em torno da tecnologia e da
necessidade de inovar a forma de se relacionar com o usuario do
servico de Justica. Em seguida, serdo analisadas algumas iniciativas no
ambito do Judiciario Nacional, com um estudo de caso da experiéncia
pratica da 272 Vara Federal da Secado Judicidria do Rio de Janeiro na
implementacdo de ferramentas de comunicacao criativa entre os anos
de 2020 e 2023, assim como os impactos e ganhos obtidos.

2 DESAFIOS PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETIVO DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 16 DA AGENDA 2030 DA
ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS

N&o nos cabe revelar o futuro, mas certamente os profissionais
do Direito podem afirmar que a atuacdo do Poder Judiciario do Brasil
ndo mais se molda da mesma forma que antes, tendo como marco
dessa mudanca a pandemia de covid-19, em que decretada calamidade
publica, apds marco de 2020.

Por essa razdo nos cabe, como legado, a preparacdo, enquanto
profissionais e instituicdes, para a prestacdo de um servico de justica
antes de tudo mais humano.
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Ainda que o Poder Judicidrio do futuro esteja no campo do
previsivel e provavel, estudar as demandas da sociedade, suas
necessidades estruturais e a forma como o Poder Judiciario se
apresenta a ela, em balizamentos de valores e eficiéncia, permite que
uma adaptacdo de mudancas possa ser iniciada, o que é particularmente
desafiador no setor publico.

Desta forma, com o olhar no futuro, encaminham-se praticas de
novas formas de atendimento ao cidaddo e meios para se prestar o
servico de Justica hoje, com prospeccdes para futuro. E o movimento
do que podemos chamar de Judiciario criativo.

A virada de chave é marcada pela institucionalizacdo da Agenda
2030 no Poder Judiciario, aprovada em Assembleia Geral das Nacoes
Unidas e adotada em 193 paises, tendo sido o Brasil o primeiro a fazé-lo
em torno de integracao, por meio da Meta Nacional 9:

Integrar a Agenda 2030 ao Poder Judicidrio (STJ,
Justica Estadual, Justica Federal, Justica do Trabalho e
Justica Militar da Unido e dos Estados). Realizar acoes
de prevencédo ou desjudicializacdo de litigios voltadas
aos objetivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS),
da Agenda 2030!

Assim, tem-se que o Poder Judiciario efetivamente pode contribuir
com os objetivos, metas e indicadores em fomento ao desempenho do
Brasil e a qualidade de vida da sua populacdo frente aos direitos humanos.

Para tanto, é prioritaria a implementacdo das metas do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 para promover uma sociedade
pacifica e inclusiva, com acesso a uma Justica mais célere e eficaz na
prestacdo de servico aos usuarios.

T CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Meta 09 do poder judiciario. CNJ.Jus. 2020.
Disponivel em: https:/www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/agenda-2030/meta-9-do-
poder-judiciario/.
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O ODS 16 (“Paz, Justica e Instituicdes Sustentaveis”?) registra as
seguintes metas para ser atingido:

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em
todos os niveis

16.1. Reduzir significativamente todas as formas de
violéncia e as taxas de mortalidade relacionada em
todos os lugares

16.2. Acabar com abuso, exploracdo, trafico e todas as
formas de violéncia e tortura contra criancas

16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional
e internacional, e garantir a igualdade de acesso a
justica para todos

16.4 Até 2030, reduzir significativamente os fluxos
financeiros e de armas ilegais, reforcar a recuperacdo
e devolucdo de recursos roubados e combater todas
as formas de crime organizado

16.5. Reduzir substancialmente a corrupcdo e o
suborno em todas as suas formas

16.6. Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis

16.7. Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva,
participativa e representativa em todos os niveis

16.8. Ampliar e fortalecer a participacdo dos paises
em desenvolvimento nas instituicdes de governanca
global

16.9 Até 2030, fornecer identidade legal para todos,
incluindo o registro de nascimento

16.10. Assegurar o acesso publico a informacdo e
proteger as liberdades fundamentais,em conformidade
com a legislagdo nacional e os acordos internacionais

2 ONU. Objetivo de desenvolvimento sustentdvel 16: Paz, Justica e Instituicdes Eficazes.
Nag¢dées Unidas Brasil, Brasilia, DF, [2020].
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16.a. Fortalecer as instituicdes nacionais relevantes,
inclusive por meio da cooperacdo internacional, para
a construcao de capacidades em todos os niveis, em
particular nos paises em desenvolvimento, para a
prevencao da violéncia e o combate ao terrorismo e
ao crime

16.b. Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo
discriminatdrias para o desenvolvimento sustentavel

Assim é dado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) o norte para
o planejamento em torno de acdes importantes e prioritarias que passam
pelo filtro de uma forma inovadora de ver, lidar e desenvolver acdes em
torno da interacdo do Poder Judicidrio com a sociedade brasileira.

O grande chamado no servico publico é desafiar expectativas,
por um viés mais social do que propriamente técnico. Assim propde-se
um estudo prospectivo do Judicidrio do futuro em vias de construcao.

Sujeitamo-nos a um excesso de mudanca em pouco tempo, pelo
que se vivencia uma permanente tensdo e desorientacdo. E o choque
do futuro, expressdo cunhada por Alvin Toffler3.

Com isso, deparamo-nos com modelos diferentes de trabalho,
frente a tecnologia e as nativas digitais, associadas a agilidade,
disrupcdo e inovacdo que necessariamente apresentam uma nova
forma do Poder Judiciario lidar com a comunicacdo ao usuario do
servico de Justica no amanha.

3 AGCOES CONCRETAS: INICIATIVAS E POSSIBILIDADES

Nesta secdo, abordam-se iniciativas implementadas em torno do
aprimoramento da prestacdo jurisdicional e da facilitacdo do acesso a
justica no Brasil, por meio da eficiéncia e inovacao do sistema de Justica.

3 TOFFLER, A.; TOFFLER, H. O choque do futuro. Rio de Janeiro: Record, 1998.
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Identificam-se acdes que agilizam o atendimento do Poder
Judiciario aos cidadaos e que, ao final, ampliam o acesso a Justica em
concretude ao principio constitucional contido no artigo 52, XXXV, da
Constituicdo Federal®.

Evolui-se para canais de atendimento judicial variados, que
conversam mais proximos a uma Justica que também pode ser
acessada por vias multiportas.

3.1 Implanta¢ao do Balcao Virtual

O Balcdo Virtual materializa a permanéncia do acesso remoto
e imediato dos usudrios dos servicos de Justica aos tribunais, varas e
conselhos por meio de ferramenta de videoconferéncia que permite
contato com o setor de atendimento de cada unidade judiciaria,
durante o horario de atendimento ao publico, de forma similar a do
balcdo presencial.

Mesmo em locais remotos, com deficiéncia de infraestrutura
tecnoldgica que viabilize o atendimento por videoconferéncia, é
recomendado uso de ferramenta de comunicacdo assincrona, como
o endereco eletrbnico da unidade judicial, com resposta a se dar
preferencialmente no prazo de um dia, para guardar um retrato mais
préoximo do que seria o pronto atendimento pelo Balcdo Virtual.

Na regulamentacdo do Balcdo Virtual pela Resolucdo n 372/2021
do CNJ, é registrado que a ferramenta ndo é aplicavel aos gabinetes
dos magistrados e nem ao Supremo Tribunal Federal (STF).

A realidade tecnoldgica vivenciada traz a necessidade de
serem ponderados elementos como custo e tempo, que impactam na
qualidade de vida, notadamente em centros urbanos. O atendimento
por videoconferéncia nos Gabinetes de Magistrados, em primeiro

4 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2022]. Disponivel em: http:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/
Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 17 maio 2023.
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grau, ou nos tribunais, quando atender ao interesse das partes,
apresenta-se ndo sé como uma alternativa possivel, como também
recomendavel.

Por todas as vantagens que apresenta a possibilidade
de atendimento remoto, a implantacdo do Balcdo Virtual estar
excepcionada do STF, até o momento, traz uma ideia de distanciamento
entre a mais alta Corte do pais, a quem cabe a guarda da Constituicdo
Federal e dos principios nela albergados, e o acesso a Justica, que
norteia a abordagem aqui feita.

Inclusive, o Gabinete da Presidéncia e Vice-Presidéncia do STF
passou a atender por meio do Balcdo Virtual advogados, membros
do Ministério Publico e outros interessados®. Essa iniciativa trouxe
agilidade e economia, além de democratizar o acesso a Justica, pela
facilidade do contato entre pessoas de qualquer lugar do Brasil e
aguela Corte Superior.

Parece-nos que a implantacdo do Balcdo Virtual ndo deve ser
facultativa, mas sim mandatdria, com o dever de ser disponibilizada e
mantida como servico publico permanente ao cidaddo, mesmo apods o
retorno do expediente presencial.

Também a criacdo de enderecos eletrbnicos exclusivos para
atendimento é um meio que permite melhor direcionamento da
informacdo requerida, vidavel em todas as unidades judiciarias do
territério nacional.

3.2 Implementac¢ao de chatbots

A palavra deriva da juncdo de dois termos, chatter (alguém que
conversa) e bot (abreviacdo de robd, em inglés).

5 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Instrucdo Normativa n. 14, de 1de julho de 2021 (2021c).
BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Instru¢cdo Normativa n. 25, de 29 de setembro de
2022 (2022).
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Essa ferramenta responde por diretrizes pré-programadas ou de
inteligéncia artificial (IA) que geram conversas automatizadas, por meio
de roteiros predefinidos entre sistemas e usudrios. E uma simulac&o
de atendimento humano dentro de um contexto de mensagens
instantaneas e de armazenamento de dados.

Sao diversos os formatos de chatbots disponiveis no mercado,
desde os voltados para atendimento, desenvolvidos para fornecer
informacdes e sanar duvidas, até os baseados em |IA, que possibilitam
a simulacdo da inteligéncia humana, com tecnologia de processamento
de linguagem natural (PLN) ou machine learning.

Uma das vantagens destacadas desse canal de contato é a
agilidade e padronizacdo de atendimento ao publico que, pelo uso
da tecnologia como ferramenta auxiliar, permite melhor redirecionar
a forca de trabalho, além de abrir um espaco de didlogo facilitado e
fluido com o usuario do servigo de justiga.

Pela atuacao do Poder Judiciario e a necessidade de expandir
meios para maior alcance as partes, seus representantes (advogados
e procuradores publicos) e terceiros interessados, a funcionalidade
disponibilizada para fins de atendimento, inclusive com a possibilidade
de intervencdo humana, o que imprime pessoalidade na conversa, ja se
mostra uma realidade que tem permitido efetiva integracdo do servico
de Justica com o cidadao.

Sdoinumeras as experiéncias do Poder Judiciario primordialmente
focadas em atendimento e suporte em desenvolvimento nos tribunais
brasileiros, desde o STF a varas federais estaduais e da administracdo.

O STF lancou, em julho de 2022, um assistente virtual que
integra o Programa de Combate a Desinformacdo da Corte e busca
facilitar o acesso aos servicos e ferramentas ja disponiveis em seu
portal virtual®.

6 CIDADAOS encontram informacdes sobre funcionamento do STF e histdria da Corte em
chatbot no Whatsapp. Portal STF, Brasilia, DF, 6 set. 2022.
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O chat do STF’ oferece menu de atendimento com todpicos, e
o usudrio deve digitar o nimero que deseja e aguardar os proximos
comandos, além de poder se cadastrar para receber noticias relevantes.

As opcdes disponiveis no momento sdo:

1 Informacdes processuais

2) pauta e sessdes de julgamento
3) Certiddes judiciais

4) Pesquisa de jurisprudéncia

5) Cadastro no push

6) Duvidas de advogados

7) Transparéncia e estatistica

8) Museu, biblioteca e visitacdo

9) Noticias, TV e Radio Justica Federal
10)Combate a desinformacao

11) Sobre a Corte

12) Termos e privacidade

13) Ndo encontrou o que procurava?

A experiéncia do Tribunal Regional Federal (TRF) da 12 Regidao
com chatbot com acesso realizado por meio de webchat (assistente
virtual de atendimento, com uso de IA), disponivel no site do TRF],
por iniciativa da sua Corregedoria Regional® no inicio da pandemia de
covid-19, foi reconhecido como Boa Pratica pelo CNJ®.

Assim deu-se luz a assistente virtual Lucy, que se tornou na
Justica Federal da 12 Regidao um hub de atendimento como importante
canal disponivel ao cidadéo.

7 O servigco pode ser acessado pelo nimero +55 (61) 3217-3003 ou pelo link https:/
wa.me/556132173003.

8 BRASIL. Tribunal Regional Federal. Instrucdo Normativa COGER/01, de 17 de margo de
2021. Regulamenta a instalacdo e uso de plataforma de videoconferéncia denominada
“Balcdo Virtual”, no dmbito das Unidades Judiciais do 1° Grau da Justica Federal da
12 Regido. 2021a.

° NAIBER, P. A.; VILAR, L. F. Servicos digitais no atendimento ao cidad&o. Portal CNJ de
boas praticas no Poder Judicidrio, Brasilia, DF, [2019].
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Sdo inUmeras e variadas as experiéncias de assistentes virtuais,
desenvolvidas por equipes proprias, em todo o territério nacional, com
grande impacto nos Juizados Especiais'’®, aplicados ao atendimento
da populacdo por meio de ferramenta que possibilita automatizar o
fornecimento de informacdes e duvidas mais comuns.

3.3 Uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial

Com o uso de ferramentas de IA, busca-se aumentar a
produtividade, melhorar a qualidade do servico publico judiciario e
reduzir custos por meio da inovacgao.

A |A é uma das principais tecnologias disruptivas, com potencial
de modificar consideravelmente o funcionamento das organizagdes,
pelo fato de, além da automacdo mecanica, englobar processos
cognitivos, que geram capacidade de aprendizado. Assim, um sistema
de |A consegue realizar atividades repetitivas, numerosas e manuais
e também as que demandam analise e tomada de decisdo. Essa nova
realidade qualifica o acesso do cidad&o aos servicos do Poder Judiciario.

O desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo embasam o uso de
IA no Brasil, porém é necessario definir instrumentos de governanca
para o seu uso responsdvel e os seus contornos. Nesse sentido, o
Projeto de Lei (PL) n. 21/2020" pode vir a ser o marco legal para a
aplicacdo da IA no Brasil, visto que é inspirado na recomendacédo sobre
IA da Organizacdo dos Estados para o Desenvolvimento Econémico
(OECD), que a define como:

1 CHATBOT do Juizado Especial Federal de Sdo Paulo tira duvidas de cidadaos pelo
Whatsapp. TRF3, Sdo Paulo, 16 jul. 2020.

T BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n. 21/2020. Estabelece principios,
direitos e deveres para o uso de |A no Brasil; e da outras providéncias. Autor: Eduardo
Bismarck (PDT-CE), 3 fev. 2020. Disponivel em: https:/www.camara.leg.br/propostas-
legislativas/2236340. Acesso em: 16 maio 2023.
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O sistema baseado em processo computacional
gque pode, para um determinado conjunto de
objetivos definidos pelo homem, fazer previsdes e
recomendacdes ou tomar decisdes que influenciam
ambientes reais ou virtuais.?

O PLdispde sobre os deveres dos agentes de |A e as diretrizes para
a atuacdo da Unido em incentivar investimento publico para promover
a interoperabilidade tecnoldgica dos sistemas de |A utilizados pelo
Poder Publico entre os diferentes Poderes, permitindo o intercambio
de informacdes e maior celeridade de procedimentos.

Para o uso confidvel dos sistemas de IA como ferramenta para o
exercicio da cidadania, o avanco cientifico e tecnoldgico pressupde, de
antemao, o desenvolvimento dos sistemas de IA no Brasil baseados em
principios éticos e responsaveis, a ponto de se considerar imprescindivel
tratar de compliance de IA. Isso porque, da relacdo decorrente da
inteligéncia artificial, ha repercussdo em torno da protecdo de dados,
ja positivada na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD™), na
ciberseguranca e na propriedade intelectual.

Os resultados da pesquisa sobre |IA no Poder Judicidrio do Brasil,
realizada no ambito do Programa Justica 4.0 (2022'),apontam a existéncia
de 111 projetos, dentre os quais 63 estdo em uso, com a indicacdo do ramo,
tribunal, grupo, descricdo e detalhamento de cada projeto.

O uso de ferramentas de |A pelos tribunais no Brasil € motivado
devido ao aumento de produtividade, a inovacao, a melhoria da qualidade
dos servicos e a reducdo de custos que essa estratégia pode gerar.

2. OCDE. Reccomentation of the Council on Artificial Intelligence: OECD/LEGAL/0449.
OCDE Legal Instruments, 2019.

> BRASIL. Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). 2022. Disponivel em: https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 16 maio 2023.

4 Conselho Nacional de Justica. Painel de Projetos de Inteligéncia Artificial no Poder
Judiciario. [2020].
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Uma iniciativa de fortalecimento do Poder Judiciario com o uso
da IA tem se dado em relacdo a protecdo do meio ambiente por meio
do Painel Interativo SireneJud®, previsto na Resolucdo Conjunta CNJ/
CNMP n. 08/2021, que se alimenta de dados lancados na Base Nacional
de Dados do Poder Judiciario (DataJud), no Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE) e no Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

O Sirenedud passa aos poucos a integrar-se a outros sistemas,
como a Plataforma Codex, desenvolvida pelo Tribunal de Justica de
Rondénia'®, que possibilitard aos analistas e desenvolvedores material
na construcdo de |A, para o uso de redes neurais.

O Superior Tribunal de Justica (STJ) adota desde 2019 os sistemas:

* Socrates: naversao 2.0, faz aidentificacdo antecipada das controvérsias
juridicas do recurso especial.

* Athos: localiza antes mesmo da distribuicdo aos ministros processos
gue possam ser submetidos a afetacdo para julgamento sob o rito dos
recursos repetitivos.

e e-Juris: utilizado pela Secretaria de Jurisprudéncia na extracdo das
referéncias legislativas e jurisprudéncias do acdérdao.

Ao Poder Judiciario, cabe habilitar-se e capacitar-se para lidar
concretamente com a expansdo do mundo e da realidade também
virtual, pela implementacdo da IA.

N&o se trata de substituir o trabalho humano por robds, mas de
direcionar o desenvolvimento de ferramentas de |A para enfrentar o
problema de congestionamento processual, que se mantém mesmo
com a digitalizacdo dos processos judiciais e a alta produtividade de
magistrados e servidores.

S CNJ - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. SireneJud. Conselho Nacional de Justica,
Brasilia, DF, [2021b].

6 CNJ - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Plataforma Codex. Conselho Nacional de
Justi¢a, Brasilia, DF, [2021a].
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3.4 Politica de Gestdo de Inovagao

A Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciario foi
estabelecida em 2019 pelo CNJ", seguida da criacdo do Laboratério
de Inovacdo, Inteligéncia e ODS (Liods)™®, até instituir-se a Politica
de Gestdo da Inovacdo no dmbito do Poder Judicidrio’, que visa o
aprimoramento das atividades dos 6rgaos judiciarios, por meio da
difusdo da cultura da inovacdo, com a modernizacdo de métodos e
técnicas de desenvolvimento do servico judicidrio, de forma coletiva
e em parceria, com énfase na protecdo dos direitos e garantias
fundamentais previstos na Constituicdo Federal.

Assim foram previstos como principios da gestdo de
inovacdo do Poder Judiciadrio: cultura da inovacao; foco no usuario;
participacao; colaboracdo; desenvolvimento humano; acessibilidade;
sustentabilidade socioambiental; desenvolvimento sustentavel,;
desburocratizacao; e transparéncia.

A implementacdo da politica de gestdo de inovacdo da-se pela
instituicao de laboratdrios de inovacao, em espacos fisicos ou virtuais,
de carater estratégico, para fomentar a concepc¢édo, desenvolvimento
e materializagdo de ideias inovadoras no ambito do Poder Judiciario.

No ambito do CNJ, foi criado o Laboratdério de Inovacdo e dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Liods) para ndo sé construir
solucdes para problemas ou necessidades relacionadas as atividades
do Poder Judicidrio, mas também abrir espaco para a participacao
cidadad na concepcdo de projetos inovadores no Poder Judiciario ou
gue contribuam para a efetividade da Agenda 2030.

Assim, o Conselho passa a tratar da Rede de Inovacdo do Poder
Judiciario Brasileiro (RenovaJud), que tem como fim impulsionar e

7 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Portaria n. 59, de 23 de abril de 2019 (2019).
'8 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Portaria n. 119, de 21 de agosto de 2019 (2021).
9 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n. 395, de 7 de junho de 2021 (2021b).
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tornar a gestdo de inovacdo um processo continuo e de alto impacto
quanto a resultados.

No primeiro Encontro Nacional dos Laboratérios de Inovacdo
do Poder Judiciario, que aconteceu de forma online?*, o Conselho
da Justica Federal (CJF) identificou a existéncia de laboratdrios de
inovacdo em 80% da Justica Federal?. O primeiro laboratério foi o da
Secdo Judiciaria de Sdo Paulo, seguido pelo da Secdo Judicidria do Rio
Grande do Norte.

Sabe-se que em varios locais a instituicdo dos laboratdérios de
inovacdo deu-se com contornos apenas formais, em atendimento ao
prazo estabelecido para tanto pelo CNJ. No entanto, pela relevancia
do gue possa vir a ser produzido nesses ambientes, tanto na area
administrativa quanto na judiciaria, também se torna necessario
gue sejam estabelecidas pontes com o usudrio interno, em abertura
de espaco participativo para que seja permitida o desempenho
de atividades de forma democratica e inclusiva, também na sua
composicdo pela diversidade de magistrados, servidores e cidadaos.

O desafio paralelo é a conducao dos laboratérios de inovacao
pelos tribunais brasileiros com transparéncia, cooperacdo e parceria,
com o compartilhamento de boas praticas, tendo como foco o usuario.
Pela integracdo se asseguram continuamente ganhos para a agilidade
e produtividade qualitativa da prestacado jurisdicional.

4 A EXPERIENCIA DA 27@ VARA FEDERAL DA SEGAO
JUDICIARIA DO RIO DE JANEIRO

A 272 Vara Federal do Rio de Janeiro (27VF/RJ) passou a se
apresentar como Vara Integrada ao Cidadéao (VIC) ao implementar um

20 E- ABS: ENCONTRO NACIONAL DE LABORATORIOS DE INOVACAO DO PODER
JUDICIARIO, 1., 2021, [S. /.]. Anais [...]. Brasilia, DF: STJ, 2021.

21 CJF. Observatério da Estratégia da Justica Federal. Laboratérios de Inova¢do da Justica
Federal: Diagndstico. Brasilia, DF: CJF, 2022.
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conjunto de acbes para aproximar o cidaddo da unidade jurisdicional e
coloca-lo no centro do servico publico de Justica, a partir de marco de
2020, guando foram fechadas as sedes fisicas dos féruns como medida
de contencdo ao novo coronavirus (SARS-CoV-2).

A partir do repentino fechamento dos féruns advindo das medidas
de restricdo para a contencdo da pandemia de covid-19, em marco de
2020, a 272 Vara Federal/RJ deparou-se com um problema que ainda
precisa ser transposto: assegurar a comunicagcdo com o usuario, que é
essencial na atividade judicial, na garantia de acesso a Justica.

Foi necessario criar alternativas eficientes de atendimento ao
usuario, por estar impossibilitado o contato presencial. O servico
judicial permanecia a funcionar, mas deixou de ser visto e localizado
geograficamente pelo cidaddo. Com a repentina desmaterializacdo do
espaco fisico da Vara, surgiu o desafio de reapresentar ao cidadéo o
servico judicial por via diversa da usual, gue consistia no deslocamento
a sede fisica do Juizo. Como a Juiza e servidoras e servidores também
se adaptavam a época ao regime de trabalho remoto, a via eletrdénica
foi a alternativa concebida para garantir acessibilidade e inclusédo,
para se abrir um portal que levasse a uma central permanente de
relacionamento com a 272 Vara Federal/RJ. Foi também pensada
uma alternativa ao usuario e ao publico externo para gue tivessem
acesso ao Juizo independente de dia e horario, jd que valiam-se
somente dos conhecidos numeros de telefones fixos das unidades,
de alcance limitado. Outro grande desafio e preocupacdo era garantir
o atendimento aos advogados, além do gerenciamento a distancia e
pulverizado da equipe da Vara.

Como meio paralelo de comunicac¢ado, colocou-se no ar apaginana
web para funcionar como um portal ao cidadao e oferecer informacdes
e servicos digitais para ampliar o acesso do usuario.

Buscou-se oferecer alternativas de atendimento pelo uso de
celulares e possibilidade de interagdo com a Justa, assistente virtual do
Juizo que auxilia no atendimento eletrénico, inclusive fora do horario
de atendimento ao publico.

150 ReJuB - Rev. Jud. Bras., Ed. Esp. Jur. Inov., Brasilia, Ano 2, 135-163, 2022.



DESAFIOS DO PODER JUDICIARIO DO FUTURO: COMUNICACAO CRIATIVA

Figura 1 - Pagina eletrbonica da 272 Vara Federal da Secdo Judiciaria

Pagina do juizo

e
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27VF

Projeto Vara Integrada ao Cidadao
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Agenda27
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Acualizado em: 17/04/2022

GERALDINE PINTO VITAL DE CASTRO - Juiza Federal Titular
ALEXANDRE GOMES POMPEIO - Diretor de Secretaria

CAROLINA PERES DA ROCHA - Oficial de Gabinete Justa - Assistente Virtual

Feedback

Inclusgo digital

Informagdes uteis

Lab27

ANDREA DE CARVALHO - Supervisora

FLAVIO VASCONCELLOS NOGUEIRA - Supervisor

ALINE VIDEIRA COELHO - Analista Judicidria

FERNANDA CORREA DA SILVA LOSADA - Técnica Judiciaria
LUCIANA MACHADO DE MATOS MEDINA - Técnica Judicidria

Noticias da e-27VFR]

Fonte: Portal eletrénico da 27VF/RJ.

A comunicacdo é essencial na atividade judicial e ndo se espera
que aformado Poder Judicidrio se comunicar com o cidaddo permaneca
o mesmo. Assim, apresentam-se funcionalidades facilitadoras ao
exercicio da cidadania, com transparéncia e acessibilidade em um
espaco convergente a prestacdo jurisdicional eficiente.

Estdo disponibilizados aos usuarios:

D

2)

3)

4)
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Central Permanente de Relacionamento com a 27VFRJ, com
atendimento eletrénico e presencial, e opcdo de agendamento por
codigo QR. Ha endereco eletrénico exclusivo para atendimento a
advogados e opcao para falar com a assistente virtual, Justa.

Acesso a Agenda27, em que sdo registradas as audiéncias eletrdnicas
e atendimento a advogados e procuradores publicos, a quem se
disponibiliza autoagendamento.

Férum de Conciliagcdo online, disponivel as partes por meio de chat
sem intervenc¢ado do Juizo, para solucdo alternativa de conflitos.

Consulta para previsdo de pagamento e o banco em gque ocorrerd o
depdsito do valor, como resultado da execucao.
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5) Espaco para obter informacdes Uteis e esclarecimento de duvidas
frequentes.

6) Auxilio no peticionamento eletrénico.

7) Envio de pedidos eletrénicos por formuldrios em linguagem acessivel
(desblogueio de valores, pedido de prioridade e expedicdo de
certiddes).

8) Consulta em tempo real dos processos aptos a julgamento, com
opcdo de envio online de memoriais pelo advogado (com dispensa
de deslocamento a sede do Juizo e uso de papel), com valor a
sustentabilidade.

9) Espelho da movimentacao didria dos processos do acervo da 27VFRJ,
por fases e produtividade, em painel de indicadores, com publicidade
e transparéncia.

10)Espaco para o registro de feedback da experiéncia do usuario, por
sugestdo e comentario, pela importancia de melhorar a prestacdo do
servico judicial.

4.1 Destaques

A seguir, serdao apresentadas algumas iniciativas adotadas na
272 Vara Federal dentro da proposta de inovacdo e de comunicacédo
criativa: o chatbot Justa, o atendimento por meio de autoagendamento
eletrénico e o Lab27.

4.1.1 Justa

Justa é a assistente virtual do atendimento eletrénico da 27VFRJ,
pelo sistema de chatbot, que responde a textos digitais por meio de
programacdo para simular um atendimento presencial em torno de
informacdes uteis e duvidas frequentes.

A Justa também auxilia no encaminhamento de procedimentos
de automacdo dentro da unidade para o direcionamento de tarefas
aos colaboradores da 27VFRJ para o cumprimento de metas do CNJ,
por meio do aplicativo da Vara, o Via27.
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O acesso a Justa esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por
semana, e foi concebida dentro da identificacdo da 27VFRJ como Vara
Integrada ao Cidadao, que marca permanentemente a presenca virtual

ao usuario do servico de justica.

Figura 2 - Informacdes sobre o atendimento por meio do contato
com a Justa.

27 Vara Federal do Rio de Janeiro - Vara Int

Servigo publico e governamental
Juiza Federal Titular: Geraldine Vital Diretor de
Secretaria: Alexandre Pompeio Atendimento
virtual: envio de pedidos de prioridade em
processos ativos e em tramitacdo

Sexta-feira 12:00 - 17:00

Av Rio Branco, 243, Anexo |, 20 Andar, Centro,
Rio de Jansiro, RJ

atendimento2 7vf@jfrj.jus.br
https://www.jfrj.jus.br/juizos/paginas-das-

varas/27vf/27vf
Fonte: Dados do contato no WhatsApp?2.

22 Disponivel por meio do acesso ao nimero (21) 99900-5654.
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4.1.2 Atendimento por meio de autoagendamento eletrénico

Na Agenda27, a que se da publicidade com a marcacao das
Audiéncias de Conciliacdo e Instrucdo e Julgamento realizadas
mensalmente, também é dado acesso direto a Sala Eletrénica do Juizo,
pelo meio virtual, em que a parte pode optar pela marcacdo de data
e hora para atendimento em medida de urgéncia (liminar ou tutela
antecipada), a par do atendimento presencial.

Figura 3 - Autoagendamento eletrénico na 272 Vara Federal da
Secdo Judicidria do Rio de Janeiro.

= 27VF

AgendaZ2’

Marcacdo agendamento Medida
Urgéncia

Visualizar Agenda Eletrénica

Agenda eletronica e-27VF
[Hoie] (I MM agosto de 2023 ~ BImprimir Semana Més Compromissos ¥

dom sea er aua i sex. sib
1ago 2 3 4 5

Fonte: Portal eletrénico da 27VFRJ.
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O procedimento segue as seguintes etapas:

1) O interessado acessa a aba “Agenda27”, opcdo “Marcacédo
agendamento Medida de urgéncia”;

2) A partir de 24 horas da abertura de concluséo, a parte tem acesso
direto a Agenda27 e pode marcar dia e horario para atendimento. Ao
selecionar a data, sdo apresentados os horarios disponiveis no dia, com
o preenchimento de campo com nome, correio eletrénico e nimero do
processo;

3) O agendamento do evento é confirmado com a geracdo automatica
de link para atendimento na sala eletrénica da 27VFRJ na data e hora
selecionadas.

As marcacoes feitas pelas partes alimentam os registros lancados
na Agenda27, que é disponibilizada para consulta ao publico geral com
todas as atividades realizadas na unidade em torno de atendimento.

4.1.3 Lab27

A Politica de Gestdo da Inovacdo do Poder Judicidrio motivou a
abertura de um espaco criativo dentro da 27Vara Federal/RJ para que
todos os servidores e estagiarios nela lotados pudessem se envolver
de forma participativa e colaborativa, estimulando solucdes inovadoras
para o aprimoramento do servico judiciario.

Figura 4 - Logo do Lab27

Fonte: Portal eletrénico da 27VFRJ.
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Assim foi concebido o Lab27, célula em atmosfera inovadora,
com o objetivo estratégico de permitir a interacdo entre as pessoas,
troca de ideias e colaboracdo para a prestacado jurisdicional eficiente e
de qualidade dentro da unidade.

PROJETOS:

¢ Aplicativo Via27: o primeiro projeto gestado no Lab27 foi o aplicativo
para celular Via27, desenvolvido pelo Diretor de Secretaria Alexandre
Gomes Pompeio. E por ele que a Equipe27 tem acesso & Agenda27
interna, com marcacdo de reunides, ao lancamento de frequéncia
em Livro de Ponto Eletrénico e a marcacdo de férias. Sdo também
disponibilizadas orientacdes de trabalho e rotinas internas da unidade.

e Manual de Estrutura Organizacional — e-27 da Secao Judiciaria do Rio
de Janeiro: foi também prototipado o projeto do Manual de Estrutura
Organizacional — e-27 da Secdo Judicidria do Rio de Janeiro, pela
estagidria Eduarda Bayeux Novaes Martins, para apresentar de forma
leve e didatica a todos que integram a Equipe27 os fluxos e rotinas
da unidade, auxiliando na movimentacdo dos processos no sistema
e-Proc, inclusive com o recurso de |A.

¢ Carimbos ODS da Agenda 2030 da Organizacdo das Nac¢des Unidas
em sentenca e Transparéncia: foi percebida a dificuldade do usuario
do servico de Justica em acompanhar o andamento do processo apos
concluso para sentenca, diante da auséncia de dados divulgados nesta
fase processual. Também se identificou o desconhecimento pelos
usuarios internos e externos da Justica do que trata a Agenda 2030 da
ONU e da su apropria existéncia.

Assim, passou-se a correlacionar nas sentencas proferidas os temas
abordados nos processos com os ODS da Agenda 2030 da ONU, além de
assegurar publicidade a ordem cronoldgica de conclusdo para sentenca,
com possibilidade de acompanhamento pelo usuario (advogado ou
parte), que também pode optar pelo envio de memoriais on line ao
Gabinete da 27VFRJ, por meio de upload, tudo na pagina eletrbénica
do Juizo. Com essa medida facilitadora, garante-se economicidade,
transparéncia e sustentabilidade, pela completa eliminacdao de papel.

A visualizacdo da sentenca permite o usudrio identificar em
primeiro plano o assunto do processo ao principal tema do ODS

156 ReJuB - Rev. Jud. Bras., Ed. Esp. Jur. Inov., Brasilia, Ano 2, 135-163, 2022.



DESAFIOS DO PODER JUDICIARIO DO FUTURO: COMUNICACAO CRIATIVA

correspondente da Agenda 2030 com um carimbo colorido ao lado
superior direito da pagina, que foi gerado de acordo com as imagens
gue se referem a cada ODS .

A iniciativa possibilita o acompanhamento em tempo real pelo
usuario do servico de Justica do processo apto a ser sentenciado
e divulga ao conhecimento do publico em geral a existéncia dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, que foram incorporados
a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 pela Resolucao
n¢ 325/2020 do Conselho Nacional de Justica.

Esta iniciativa foi aprovada pelo Conselho Nacional de Justica e
inserida no Portal CNJ de Boas Praticas do Poder Judicidrio no eixo
tematico Transparéncia em abril de 2023.

» Citacdo Inclusiva - anexo de visual law e legal design: foi identificada
expressiva dificuldade de compreensado pela parte ré, principalmente a
hipossuficiente, sem advogado, as informacdes contidas no Mandado
de Citacdo recebidas por viapostal ou Oficial de Justica, em acdes
monitdrias e execucdes extrajudiciais. Verificou-se que a parte ré, nessa
situacdo, deixa de exercer seu direito de defesa como consequéncia da
falta de compreensdo ao ato judicial a ela dirigido.

Foi alcancada a simplificacdo do conteudo juridico direcionado a
parte sem assisténcia de advogado, sem descurar da técnica, por meio
de anexos com visual law, inclusive audio, em mandado de citacdo.
Foi viabilizada a amplitude ao exercicio do direito de defesa em sede
de acdes de cunho executivo em que ha constricdo ao patrimoénio
da parte como consectario decorrente de omissdo da parte, que foi
expressivamente reduzida.

Esta iniciativa estd submetida ao plendrio do Conselho Nacional
de Justica no eixo tematico Acesso a Justica.

Esse ambiente motivado pela inovacdo sintoniza-se com o
Programa Justica 4.0 do CNJ, que tem como objetivo aprimorar as
ferramentas tecnoldgicas utilizadas pelo Poder Judicidrio e oferecer
atendimento mais qualificado aos jurisdicionados.
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E possivel inovar no servico publico com os recursos existentes
aliados a tecnologia e como meio para otimizar processos de trabalho
no ambito do Poder Judiciario, em convergéncia de principios com
foco na universalizacdo do acesso e autonomia informativa.

Procura-se fazer da 272 Vara Federal/RJ uma vivéncia de
possibilidades e experimentacdes no presente com visdo de futuro,
como célula da estrutura da Justica Federal da 22 Regido, de modo
gue a forma de organizacado colaborativa fomente a criatividade e seja
voltada a inovacao dentro do setor publico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para o alcance do ODS da Agenda 2030 da ONU — promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes
eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis —, as metas
estabelecidas anualmente pelo CNJ ndo devem se restringir a fazer
mais do mesmo em menos tempo, mas fazer diferente. E cabe ao Poder
Judiciario se preparar para o futuro que ja se descortinou.

As estatisticas oficiais do Poder Judicidrio sdo essenciais para
subsidiar a Gestao Judicidria brasileira. No entanto, a Justica em
Numeros e seus relatdrios analiticos?® ndo bastam detalhar a estrutura
dos tribunais brasileiros e a litigiosidade neles concentrada.

Marcos de cooperacao concretizam projetos, como o da Justica
4.0 — Inovacao e Efetividade na Realizacdo da Justica para Todos, por
iniciativa do CNJ e o CJF, que inserem a Justica brasileira na era digital,
pela necessidade de modernizar-se, com o uso de Inteligéncia Artificial
e direcionamento eficiente do trabalho humano para a realizacdo da
sua atividade fim.

22 CNJ - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2022. Brasilia, DF:
CNJ, 2022b.
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A avaliacdo da Justica 4.0 apresenta resultados e avan¢cos no
Judiciario brasileiro por meio de transformacdes e solucdes digitais
pelo alicerce dos seus eixos de acdo?*:

* Inovacdo e tecnologia: Solucdes disruptivas para transformar o
Judiciario e melhorar a prestacdo de servicos a toda a sociedade;

* Prevencdo e combate a corrupcdo e a lavagem de dinheiro e
recuperacdo de ativos: Robustecimento da atuacdo do Judiciario com
melhor gestdo de dados e informacdes e otimizacdo da pesquisa de
ativos em bancos de dados;

* Gestdo de informacao e politicas judicidrias: Formulacao, implantacdo
e monitoramento de politicas judicidrias com base em evidéncias para
fortalecer a promocédo de direitos humanos;

* Fortalecimento de capacidades institucionais do CNJ: Transferéncia
de conhecimentos e solugbes ao CNJ e demais 6rgdos da Justica
com foco na seguranca juridica, na sustentabilidade dos projetos e na
eficiéncia da prestacao jurisdicional

Deve-se seguir o desenvolvimento de politicas judiciarias
qgue priorizem de fato as inovacdes tecnologicas direcionadas a
melhoria da eficiéncia e efetividade da justica no Brasil. Para tanto, é
imprescindivel serem fortalecidas as capacidades de atuacdo do Poder
Judiciario em acdes preventivas e de estimulo a métodos de solucédo
consensual de conflitos, pela cultura de conciliar, como preconizado
no artigo 3¢, § 32, do Cddigo de Processo Civil, gue tem se fortalecido
pelas funcionalidades da plataforma digital ConciliaJud?® — Sistema de
Controle de Acdes de Capacitacdo em Mediacdo e Conciliacdo do CNJ.

Afinal,é o humano que nos move na realizagcdo do bem e dojusto, por
meio da prestacao jurisdicional cooperativa. E investir no Poder Judiciario
do futuro possibilita melhoria nas tomadas de decisdo no presente.

24 CNJ - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.1 Ano de Justi¢a 4.0: Resultados e avancos
do programa que vem transformando o Judiciario brasileiro com inovacédo e tecnologia.
Brasilia, DF: CNJ, 2022a.

25 CNJ - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Guia de utilizagdo do ConciliaJud. Brasilia,
DF: CNJ, 2020.
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