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RESUMO

O artigo tem como objetivo analisar os desafios da comunicacado
do Poder Judicidrio na sociedade contemporanea, especificamente
guanto a relacdo com os meios de comunicacdo, incluidas as midias
digitais. Pontua-se que o Poder Judiciario é chamado a estabelecer novo
paradigma de interacdo com a sociedade, diante da consolidacdo do
dever de transparéncia das instituicdes publicas, bem como do acelerado
fluxo de informacdes promovido pelos avancos tecnoldgicos. Tem-se
como arcabouco tedrico as transformacdes ocorridas com o advento da
globalizacdo e da pos-modernidade, as quais repercutem nas instituicdes,
exigindo adaptacdo constante. Aborda-se, por fim, a midiatizacdo da
Justica e seus impactos, enfatizando-se a necessidade de aprimorar
o planejamento da comunicacao institucional e da gestdo dos riscos
decorrentes da exposicdo midiatica.

Palavras-chave: Poder Judicidrio; comunicacdo; midia; transparéncia;
midiatizacdo da justica.

ABSTRACT

This article aims to analyze the challenges of communication the Judicial
System has in current society, specifically regarding the mass media which
include social medias. The Judicial System has been drawn to establish a
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new paradigm of interaction with society, considering the consolidation of
the duty of transparency for public institutions, as well as the fast flux of
information caused by technological advances. Our theoretical framework
considers the changes occurred with the advent of globalization and post-
modernity, which affect institutions and demand their constant adaptation.
Finally, the mediatization of the Judicial System and the consequent
impacts are approached, with emphasis on the need to prime the planning
of institutional communication and management of consequent risks of
media exposure.
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mediatization of the judicial system.

Recebido: 20-6-2021
Aprovado: 28-6-2021

SUMARIO

1 Introducéo. 2 Breves notas sobre a comunicacado na era digital.
3 Comunicacado do Poder Judiciario na sociedade global e pds-moderna.
4 Dever de transparéncia como valor democratico. 5 Comunicacao
publica e comunicac¢ao institucional do Poder Judiciadrio. 6 Impactos da
midiatizacdo da Justica. 7 Comunicacao do Poder Judicidrio e gestado de
riscos no planejamento estratégico. 8 Conclusdo. Referéncias.

1 INTRODUCAO

Arelacao entre o Poder Judiciario e a midia é comumente retratada
como conflituosa, sobretudo pelos diferentes modos de atuacédo.
Enguanto o primeiro caracteriza-se pela reserva, pela observancia de
rituais e procedimentos, bem como por certo distanciamento, os meios
de comunicacdo, ao contrario, perseguem a noticia mais atrativa e
sao movidos por interesses e dindmicas que lhe sdo peculiares. Tais
divergéncias ficam bem evidentes quando se trata da narrativa midiatica
sobre processos judiciais. Contudo, para além da curiosidade que o
desfecho de determinados casos levados ao crivo da Justica gera para
a coletividade, o proprio Poder Judiciario e a conduta de seus membros
passaram a ser alvo de atencdo. De fato, a exigéncia de transparéncia
e abertura democratica das instituicbes publicas possibilitou maior
disponibilidade de informag¢des sobre o funcionamento delas, tendo
como consequéncia repercussdes positivas ou negativas junto a opiniao
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publica. Por outro lado, comportamentos individuais de magistrados,
seja na conducdo de processos, seja na vida privada, tornaram-se
igualmente matéria-prima para noticias.

A forma de se comunicar da sociedade contemporanea também
passou por profundas modificacdes. Desde a popularizacdo da televisdo
e do radio, a ideia de massificacao reinventou-se, notadamente com
a comunicacao digital e seus diversos instrumentos de interagcdo, que
transformam qualquer individuo em potencial formador de opinido
publica. Sendo assim, em uma sociedade em que a informacdo tem
papel central, cabe indagar como o Poder Judiciario pode aprimorar a
capacidade de comunicacao, cumprindo com o dever de transparéncia
e, a0 mesmo tempo, preservando sua imagem e credibilidade, por vezes
postasemrisco por exposicdes midiadticas. Trata-se de tematica bastante
atual, pois diz respeito diretamente a necessidade de adaptacdo do
Poder Judiciario e de fortalecimento institucional em cenarios sociais
cada vez mais complexos.

Desse modo, o artigo tem como objetivo analisar os novos
desafios da comunicacdo do Poder Judicidrio no contexto social
contemporaneo, contribuindo para o debate sobre como a relacdo entre
Poder Judiciario e midia pode ser reestruturada para o fortalecimento
do sistema de justica.

2 BREVES NOTAS SOBRE A COMUNICAGCAO NA ERA
DIGITAL

Os avancos da tecnologia da informacdo representam um dos
fendbmenos mais notaveis da sociedade contemporanea, possibilitando
formas de interacdo cada vez mais velozes e desconectadas de limites
territoriais. Seguindo o panorama tracado por Bentivegna e Artieri,
vé-se que 0 marco inicial para compreensdo desse contexto remete a
propria construcdo da ideia de sociedade de massa e, posteriormente,
de comunicacdo de massa, conceitos que comecaram a se delinear a
partir do processo de industrializacdo e urbanizacdo ocorrido no final
do século XIX. Nesse sentido, a massa, na sua origem, identificava-se,
nos estudos politicos e socioldgicos, como um conjunto indiferenciado
de individuos, caracterizado pela desorganizacdo, irracionalidade e
facilidade de manipulacdo. No seio dessa nova estrutura social, os meios
de comunicacdo ganharam particular atencdo, devido a capacidade de
transmitir mensagens a uma grande gquantidade de pessoas, surgindo
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a preocupacado sobre quais tipos de influéncias poderiam ser exercidas.
Desse modo, as indagacdes iniciais sobre os meios de comunicacdo de
massa se concentravam no poder de manipulacdo da imprensa e do
radio, notadamente no periodo das Grandes Guerras. (BENTIVEGNA;
ARTIERI, 2019, p. 5-15)

O ponto de partida para esses estudos foi a denominada Teoria
Hipodérmica, pela qual os meios de comunicagao exerceriam uma
influéncia direta sobre o publico,em uma relacdo de estimulo eresposta
qgue ndo considerava outros elementos (BENTIVEGNA; ARTIERI, 2019,
p.12). Essas teorias, contudo, sofisticaram-se e se multiplicaram ao longo
do tempo, impulsionadas por pesquisas empiricas. Dentre elas, pode-se
destacar a Teoria do Agendamento, ou agenda-setting, segundo a qual,
em sintese apertada, 0s meios de comunicacao de massa fazem uma
selecdo de temas que merecem ser noticiados e transferem a relevancia
desses temas para a agenda do publico. Seria, entdo, uma forma de
influenciar os individuos sobre quais matérias devem ser objeto de
atencao, como devem ser interpretadas e até mesmo a correlacdo entre
os temas. (BENTIVEGNA; ARTIERI, 2019, p. 168-185)

O surgimento da televisdo e sua expansdo apds a Segunda
Guerra Mundial acrescentou nova etapa no fendmeno dos mass media,
intensificando a exposicdo do publico ao conteldo veiculado por esses
meios. Contudo, foi com o advento da internet que se firmaram as
possibilidades de interacdo em rede, o que decorreu de um conjunto
de avancos na tecnologia da informacdo e da comunicacéo, verificados
ao longo das Uultimas décadas do século passado. Esses progressos
sdo qualificados por Castells como verdadeira revolucdo, considerando
o amplo impacto gue promoveram “em todas as esferas da atividade
humana” (CASTELLS, 2020, p. 64). A comunicacdo, portanto, entrou
na fase da virtualidade, da instantaneidade, da ampla segmentacado
de publicos e da intensidade sem precedentes de circulacdo das
informacdes. Aos meios de comunicacdo tradicionais, representados
principalmente pela imprensa escrita, o radio e a televisdo, somaram-se
as midias digitais, com seus multiplos canais de producédo e difusdo de
conteudo.

Por conseguinte, com o ingresso na era da comunicacdo digital, a
propria concepcdo de massa e de comunicacdo de massa passou por
modificacdes, como observam Bentivegna e Artieri. Se durante varias
décadas a comunicacdo tradicional esteve fundada na homogeneidade,
paulatinamente esse padrdo foi sendo alterado, para atender aos
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anseios e as caracteristicas de um publico cada vez mais segmentado.
Essa trajetdria, entdo, intensificou-se com a conexdo possibilitada pelas
redes sociais e as plataformas, conduzindo a percepcdo de que os
individuos ndo eram apenas receptores de mensagens, mas também
sujeitos ativos no processo de comunicacdo. (BENTIVEGNA; ARTIER],
2019, p. 23-39)

O que se tem, na atualidade, ndo & mais, exclusivamente, uma
mensagem difundida para um publico indiferenciado e com baixa ou
nenhuma oportunidade de interacao, mas sim um contexto no qual
cada individuo é receptor e produtor da mensagem. Esse € um sistema
que Castells caracteriza como sendo de “autocomunicacdo de massa”,
Ou seja, uma comunicacdo autogerada e que atinge potencialmente
grande numero de pessoas, até mesmo em esfera global (CASTELLS,
2017, p. 102). E nessa perspectiva também que o filésofo Han traz a ideia
de que as midias digitais, na realidade, promovem a “desmediatizacdo”,
pois cada vez mais a comunicacdo ocorre sem intermediarios,
diferentemente da dinamica caracteristica das midias tradicionais, como
radio e televisdo, que atuam efetivamente como meios de producao e
transmissdo da mensagem. (HAN, 2019, p. 35-42)

S&o profundos, pois, 0os impactos dessas transformacdes,
redimensionando habitos, estilos de vida, expectativas, relacdes
interpessoais, formas de mobilizacdo social, dentre outros aspectos.
Os meios de comunicacdo, incluindo as midias digitais, estdo mais
presentes do gue nunca nas mais diferentes esferas da existéncia
humana. Tanto individuos quanto instituicdes experimentam o desafio
de compreender e de se adaptar a essa realidade, na qual informacéo,
conexao, imagem e espetaculo fazem parte do cotidiano.

3 COMUNICACAODOPODERJUDICIARIONASOCIEDADE
GLOBAL E POS-MODERNA

O progresso tecnoldgico que viabilizou a mudanca de paradigma
comunicacional € uma das facetas de um contexto social mais amplo,
gue abrange as transformacdes promovidas pela globalizacdo e pela
pos-modernidade. A globalizacdo, consolidada a partir da segunda
metade do século XX, representou um conjunto de profundas mudancas
politicas, econdmicas e culturais, com impactos sobre distribuicdo do
poder, mercados, relacdes de trabalho e estilos de vida. Conforme
destaca lanni (2004, p. 13), mais do gue um momento de “universalizacdo

209



do capitalismo”, a globalizacdo trouxe consigo um verdadeiro “processo
civilizatorio”. Trata-se, pois, de um fendbmeno que “abrange todos
0s campos das atividades humanas”, conduzindo a uma “sociedade
planetaria e aberta”. (ARNAUD, 2004, p. 39)

Com a globalizacdo teve-se também significativo redimensiona-
mento da relacdo tempo-espaco. O presente e o efémero erigiram-se
a lugar privilegiado e as barreiras territoriais foram continuamente
superadas, tudo na mesma logica da aceleracdo da producdo e dos
fluxos de mercadorias (HARVEY, 2006, p. 257-276). A isso agregou-se,
como fator de interpretacdo da realidade social, o desgaste de diversos
paradigmas criados na modernidade, relacionados a valores, principios
e modos de atuacdo. Esse periodo de rupturas, adaptacdes e incertezas
¢ comumente denominado pos-modernidade, hipermodernidade ou
modernidade liquida, dentre outras terminologias utilizadas (BITTAR,
2005, p. 123-137). Fluidez das relacdes, consumismo, fragilizacdo do
Estado e de suas instituicdes, confronto de ideologias e dificuldades de
obter consensos sdo algumas das manifestacdes associadas as crises
instaladas nessa fase.

As instituicdes tradicionais, fruto da construcdo do Estado
moderno, tém sido diretamente atingidas por esse cenario sociocultural,
politico e econdmico cada vez mais exigente e multifacetado trazido pela
globalizacdo e pelo pds-modernismo. Praticas, procedimentos e valores
antes tidos como adequados ja ndo oferecem respostas satisfatorias,
gerando riscos de perda de legitimidade. Em varios sentidos, evidencia-
se a necessidade de adaptacdo dessas instituicdes, a exemplo da forma
pela qual se comunicam e realizam seus processos decisorios.

Nessa esfera, destaca Ferrarese (2002, p. 63) gque O “senso
hipertréfico do presente”, advindo da globalizacdo e dos avancos
tecnoldgicos, impde nova dindmica, em gue “0s tempos mais lentos das
instituicdes tradicionais” sdo “continuamente desafiados pelos tempos
sempre mais breves da comunicacao social”. De igual modo, a velocidade
de reacdo ndo pode ser a mesma de épocas anteriores, pois o ritmo
de transmissdo das informacdes, inaugurado com a internet, “supera os
tempos de decisdo humana no interior das estruturas rigidas de uma
organizacéo tradicional”. (AUBERT, 2003, p. 216-217)

Nessa conjuntura, as repercussdes tambeéem se fazem sentir no Poder
Judiciario, que é chamado a lidar com fendmenos sociais diversos, como
o reconhecimento de novos direitos, as transformacdes tecnoldgicas, o
aumento da litigiosidade, o surgimento de demandas complexas pela

210



extensdo dos direitos violados ou pela transnacionalizacdo das praticas
delitivas, dentre outros. A forma como o Poder Judiciario interage com
essa sociedade em constante mutacdo - sociedade liquida, na expressao
de Bauman (2001) - é ponto crucial no processo de reinvencdo
institucional que ora se enfrenta, o que passa por sua capacidade de
desenvolver uma comunicacdo mais eficiente e ajustada as exigéncias
contemporaneas.

Esse arcabouco, portanto, € necessario para compreender 0s
desafios do Poder Judicidrio na denominada sociedade da informacao,
globalizada e pods-moderna, partindo-se do pressuposto de que as
reflexdes sobre o atuar desse Poder vao muito além do universo juridico,
exigindo a contextualizacdo na pluralidade e na complexidade dos
dilemas atuais.

4 DEVER DE TRANSPARENCIA COMO VALOR
DEMOCRATICO

Um dos aspectos fundamentais do processo de adaptacdo das
instituicdes publicas as novas exigéncias sociais refere-se a necessidade
de assegurar mais transparéncia em suas praticas. Posturas de
distanciamento do cidadéao comum e baixa acessibilidade tornaram-
se insustentaveis, diante da expectativa de maior participacdo e
conhecimento sobre o modo pelo qual o poder é exercido. A busca pelo
fortalecimento da democracia requer o conhecimento acerca de como
funcionam as instituicdes publicas, possibilitando controle sobre a efetiva
adesdo aos interesses da coletividade. O instrumento para tanto é o
acesso a informacao. Tal contexto, fundado no anseio por transparéncia,
conduz a reflexdo sobre que acdes o Poder Judiciario tem adotado para
gerar proximidade e difundir informacdes sobre o desenvolvimento de
suas atividades.

A transparéncia, termo gue surgiu em meados da década de
1970 (CHEVALLIER, 1988, p. 239), e cujo conceito relaciona-se com
aquilo que se deixa revelar, ao contrario do que é opaco, erigiu-se como
valor de particular relevancia a partir das rupturas paradigmaticas que
emergiram na sociedade contemporanea. Sobre a matéria, Han destaca
gue a transparéncia tornou-se um “tema totalizante”, que “abarca todos
0S processos sociais, submetendo-os a uma modificacdo profunda”.
Por conseguéncia, o anseio por transparéncia ndo se refere apenas a
seara publica, as questdes politicas, mas também a esfera individual, de
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maneira gue, Nos mais diversos segmentos da vida, passa a vigorar uma
verdadeira expectativa de exposicdo (HAN, 2017, p. 9-10). Trazendo a
discussao para o &mbito das questdes publicas, observa-se que a abertura
das instituicdes, atendendo aos ditames da transparéncia, ndo se deu
pOr um processo espontaneo, mas sim como movimento imperativo
propulsionado por multiplos fatores socioculturais, econdmicos e
politicos da pds-modernidade e da globalizacdo, dentre eles a prdépria
crise de legitimidade do Estado, enquanto construcdo moderna.

O modelo classico de relacao da administracédo publica com
o cidaddo comum, esclarece Chevallier, era fundado no segredo,
como forma de protecdo e reserva, bem como no distanciamento,
com exercicio unilateral da autoridade. No entanto, a partir de dado
momento socio-historico, o segredo, como instrumento de preservacao
do atuar administrativo, adquiriu conotacdo negativa, gerando
desconfiancas por parte dos administrados. Isso ocorreu na medida
em que foram aumentando as aspiracdes por participacdo cidada,
associado ao fortalecimento do direito a informacao e a consolidagcao
dos valores democraticos. Nessa perspectiva, o segredo foi vinculado
a posturas autoritarias, e a transparéncia a um novo paradigma de
relacionamento com o cidaddo, apta, sobretudo, a garantir mais
legitimidade a administracdo da coisa publica (CHEVALLIER, 1988,
p. 244-245). Na mesma linha, Ferrarese pontua que as instituicdes
da “primeira modernidade”, direcionadas ao controle do individuo,
usavam sua capacidade comunicativa “mais em favor do poder do que
da sociedade”. Posteriormente, a comunicacdo institucional passou a
considerar também as influéncias provenientes da sociedade, tornando-
se bidirecional. (FERRARESE, 2002, p. 60)'

No Brasil, assim como em outros paises da América Latina, a
tendéncia global de maior controle das instituicées publicas através do
acesso a informacado so tornou-se possivel com a superacdo dos regimes
autoritarios. A definicdo de um marco legal para tanto foi imprescindivel,
com destaque para a Constituicdo Federal de 1988 e para a Lei de Acesso
aInformacdo de 2011 (Lei n.12.527), o que demonstra que, historicamente,
€ um movimento ainda bem recente. No ambito do Poder Judiciario, por
sua vez, a referéncia é a Resolucdo n. 215/2015, editada pelo Conselho
Nacional de Justica.

T Observe-se que a autora utiliza o termo “primeira modernidade” como o periodo que
antecede o fendmeno da globalizacdo, que seria a “segunda modernidade”.

212



A disponibilidade de dados sobre o funcionamento das instituicdes
e a reducdo dos espacos Nos guais se recorre ao segredo configuram-se
como elementos fundamentais do controle do exercicio do poder, medida
imprescindivel para a consolidacdo de uma sociedade democratica, em
que a participacdo e a cidadania sejam valorizadas, em detrimento de
interesses individuais de grupos e governantes. Por outro lado, para que
essas iniciativas atendam a sua finalidade de inclusdo e de respeito a res
publica, devem assegurar informacdes de qualidade ao cidadao, pois,
conforme adverte Han, mais informacdo ndo garante necessariamente
mais verdade. (HAN, 2017, p. 96)

Ao incorporar esses valores de transparéncia, acessibilidade e
proximidade, o Poder Judiciario adapta-se as novas exigéncias e constroi
uma relacdo com a sociedade passivel de reforcar positivamente sua
imagem como um dos pilares da democracia. Diversas informacdes,
entdo, tornaram-se disponiveis, a exemplo de orcamento, licitacdes,
produtividade, remuneracdo, possibilitando o amplo conhecimento
por parte dos atores sociais interessados. Do mesmo modo, 0s canais
de interacdo com o publico se diversificaram com 0s progressos
tecnologicos, expandindo os meios de acesso a justica.

A comunicacdo com o publico configura-se, portanto, como
guestdo altamente estratégica, pois é instrumento essencial para
concretizar a propria nocdo de transparéncia e de acessibilidade. Nessa
perspectiva, os meios de comunicacdo, sejam os tradicionais ou as
novas midias, exercem papel relevante. Para Binder (2004, p. 257-260),
o trabalho realizado por esses meios se destaca, dentre outros aspectos,
por permitir “a critica social acerca da justica”, bem como por ajudar a
decodificar “a complicada linguagem judicial”, que é um dos fatores de
distanciamento do cidaddo comum em relacdo aos assuntos do Poder
Judiciario. Quanto as midias digitais, possibilitam interacdo rapida e
direta com os jurisdicionados, aumentando a visibilidade sobre acées
institucionais e criando engajamento em campanhas.

5 COMUNICAGCAO PUBLICA E COMUNICACAO
INSTITUCIONAL DO PODER JUDICIARIO

O cenario acima relatado conduz ao entendimento de que as
instituicdes publicas, e especificamente o Poder Judiciario, mais do que
nunca precisam aprimorar sua capacidade de dialogar com a sociedade,
0 que requer mudanca cultural e aperfeicoamento de gestdo. Formas
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de comunicacdo excessivamente solenes e formais podem ndo atingir
adequadamente o publico, além disso, a velocidade com a qual a
informacdo é produzida e propagada atualmente exige sensibilidade
e profissionalismo quanto ao melhor momento para resposta. Se a
comunicacdo eficiente é tida, desde longa data, como fator crucial de
sucesso na esfera privada, o mesmo ndo se verifica no setor publico, gque
sd mais recentemente tem sido confrontado com essa problematica.

A comunicacdo no setor publico tem a particularidade de ser
instrumento de construgcdo da cidadania, promovendo a integracao,
a conscientizacdo sobre direitos e a correta prestacédo de contas. Na
definicdo de Castro (2019, p. 48), € uma comunicacdo que “atua sob
a perspectiva do interesse coletivo, a fim de colaborar para que as
instituicbes se tornem mais democraticas, acessiveis e eficientes
para a populacdo”. Por conseguinte, ndo pode ser confundida com
“propaganda, controle, manipulacdo de informacdo, cerceamento de
acesso e proselitismo de interesse de cupulas” (DUARTE, 2019, p. 58).
Pelo contrario, a comunicacdo publica deve ter como foco a conexdo
com a coletividade, a fim de compreender suas necessidades e, assim,
melhorar a qualidade dos servicos.

Certamente, os recursos tecnoldgicos disponiveis sdo indis-
pensaveis para a execucdo de uma politica eficaz de comunicacdo
no setor publico, pois permitem levar informacdes com mais rapidez
e abrangéncia. Possibilitam ainda dialogar com uma sociedade que
se caracteriza por ser hiperconectada, muito embora seja forcoso
reconhecer que muitos ainda sdo excluidos digitais. Contudo, para
além das vantagens trazidas pela tecnologia, importa destacar que a
comunicacdo publica vai além dessa perspectiva, devendo, na verdade,
ser reflexo de uma cultura organizacional que valorize, sobretudo, a
proximidade e a transparéncia. Nesse sentido, a comunicacdo publica e
institucional deve ser realizada com a visdo “integrada e sistémica” de
gue trata Castro (2019, p. 48-50), de modo que a interacdo de qualidade
seja priorizada desde o atendimento mais basico de balcdo até o acom-
panhamento das midias digitais.

E de se admitir, portanto, que as instituicdes publicas precisam
se empenhar para ganhar maturidade em termos de comunicacdo, o
que é vital para preservar legitimidade e respeitabilidade nesse cenario
social movido pelo consumo de informacdes. O Poder Judiciario,
frequentemente tido como inacessivel e distante, seja pelo linguajar
utilizado, seja pela reserva que lhe é prépria e até certo ponto exigivel,

214



tem o desafio de aperfeicoar seus mecanismos de didlogo com a
sociedade. E, dentro dessa tematica ampla da comunicacdo do Poder
Judicidrio, insere-se também a discussdo especifica da relacdo com os
meios de comunicacdo de massa, sejam os tradicionais ou as midias
digitais, considerando gue representam uma fonte crucial de producao e
difusdo de informacdes sobre o0s assuntos do sistema de justica.

De fato, o cidaddo comum ainda tem pouca compreensao acerca
das atividades desenvolvidas pelo Poder Judiciario. Isso € comprovado
por pesquisa nacional indicativa de que “apenas 5% da sociedade se
considera bem informada” sobre o funcionamento da Justica (AMB; FGV;
IPESPE; 2019, p. 30). Esse desconhecimento pode contribuir para que
as pessoas tenham baixa capacidade de analise critica das informacdes
gue chegam até elas sobre o Poder Judiciario. Assim, eventos negativos
isolados, noticiados pelos meios de comunicacdo ou postados em
redes sociais, tém potencial aumentado de induzir a generalizacdes que
nao correspondem a realidade. Ndo basta que os magistrados sejam
produtivos, engajados e independentes, se isso ndo for percebido pela
populacdo, por falhas de comunicacdo e de iniciativas que reforcem os
lacos de confianca da sociedade em relacdao ao Judiciario.

A comunicacdo institucional, portanto, & imprescindivel para
gue o Poder Judiciario esteja cada vez mais apto a produzir e difundir
informacdes que lhe digam respeito e que contribuam para a construcdo
de bases solidas na convivéncia com os diversos atores sociais. Se a
proépria Justica ndo tiver protagonismo na consolidacdo de sua imagem,
certamente outros assumirdo esse papel, estabelecendo filtros gue
nem sempre serdo favoraveis. Como destaca Santos (2011, p. 121), “a
administracdo da justica serd tanto mais legitimada pelos cidadaos
guanto mais conhecida e reconhecida for por eles”.

A expectativa de uma Justica mais transparente e democratica
impulsiona, por sua vez, um relacionamento necessariamente mais
proximo entre o Poder Judicidrio e 0s meios de comunicacdo, consi-
derando gue grande parte das informacdes sobre o funcionamento da
Justica, que chega ao publico, advém desses canais. Isso exige o enfren-
tamento das classicas resisténcias entre ambos, em prol de respostas
mais satisfatorias as particularidades da sociedade contemporanea,
como pondera Santos (2011, p. 121). Assim, importa reconhecer que 0s
meios de comunicacdo e a rede de interacdo gerada pelas midias digitais
podem ser aliados importantes na propagacdo de informacdes que
conectem o cidaddo comum ao Judicidrio, ndo obstante as cautelas
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gue, igualmente, devem guiar as discussdes nessa matéria, tendo em
vista as distincdes existentes entre os dois universos.

6 IMPACTOS DA MIDIATIZAGAO DA JUSTICA

O interesse da sociedade e dos meios de comunicacdo pelo
ambiente judicidrio ndo é recente, sobretudo no que diz respeito ao
acompanhamento de determinados processos judiciais que atraem a
curiosidade do publico quanto ao seu desfecho, de regra envolvendo
apuracdo de crimes. Contudo, novos fatores acrescentaram pontos de
reflexdo nessa problematica. O primeiro deles refere-se a consolidacdo
do dever de transparéncia, medida que ampliou a visibilidade das
instituicbes publicas e o acesso a informacdes antes mais reservadas.
Com isso, outros aspectos do funcionamento do Poder Judiciario,
para além da resolucdo de demandas judiciais, passaram a ser alvo de
atencdo midiatica, a exemplo de questdes orcamentarias, remuneracao,
produtividade e casos de desvios de conduta. De fato, com a reducdo da
opacidade, as instituicdes foram submetidas a maior nivel de exposicao,
ampliando-se as possibilidades de criticas, haja vista que as disfuncdes
internas ficaram mais perceptiveis. Tudo isso, porém, faz parte da
sociedade democratica e dos mecanismos de controle e fiscalizac&o
necessarios ao bom exercicio de qualquer poder.

O segundo fator a ser elencado é o protagonismo que o Poder
Judiciario tem alcancado nos ultimos anos, com a reabertura democratica
do Estado brasileiro e a emergéncia de novos direitos assegurados
pela Constituicdo Federal de 1988, com aumento da quantidade e da
complexidade das demandas. Verificou-se ainda o incremento da
exigéncia de intervencdo do Poder Judicidrio para suprir lacunas ou
violagdes de direitos, por vezes decorrentes de falta de atuacdo dos
demais poderes na concretizacdo de politicas publicas. Dessa forma, o
Brasil aliou-se a tendéncia global de ampliacdo do papel social e politico
do Judiciario, fendbmeno que, conforme destaca Santos (2011, p. 30),
trouxe expectativas, visibilidade e novas fontes de problemas.

O terceiro aspecto € a mudanca de paradigma comunicativo da
sociedade global, com o intenso processo de interacdo proporcionado
pelos progressos tecnoldgicos, aliado ao alcance e a velocidade do fluxo
de informacdes. Aos meios de comunicacao tradicionais agregaram-se
as midias digitais, abrindo novos canais de didlogo com a sociedade,
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mas também trazendo necessidades especificas de adaptacdo da
comunicacao institucional. Em outras palavras, esses meios tanto podem
contribuir para aproximar o Poder Judicidrio do publico, inclusive com
0 uso de linguagem mais simplificada, como para propagar, de maneira
descontrolada, informacdes negativas da instituicdo ou de algum de
seus membros.

Essas circunstancias, portanto, concorrem para que o Poder
Judicidrio seja assunto de interesse para a agenda midiatica, transforman-
do-se em “uma fonte guase ilimitada de eventos passiveis de constituir
uma informacdo” (DUFOUR, 2019, p. 11-12). A seletividade dos temas que
compdem essa agenda e que devem ser objeto de noticia nos meios de
comunicacéo tradicionais segue uma ldgica propria, muitas vezes focada
na preferéncia pela divulgacdo de eventos negativos com potencial
de escandalo, tendo em vista que essas matérias atraem o publico e
garantem audiéncia. Por consequéncia, uma iniciativa inovadora adotada
pelo Poder Judicidrio em beneficio do jurisdicionado pode passar des-
percebida, enquanto a suspeita de um desvio de conduta, ainda gque
isolada e sujeita a apuracdes, pode ter amplo espaco midiatico. Jad nas
midias sociais, qualguer pessoa pode relatar experiéncias diretamente
vivenciadas com a Justica, comentar processos ou mesmo a atuacdo de
um magistrado no exercicio de suas funcdes. Nessa perspectiva, vale a
observacdo de Santos (2011, p. 30) ao mencionar gue, em decorréncia do
aumento de visibilidade, o Poder Judiciario “se tornou alvo” e “refém dos
meios de comunicacdo social”.

Essa midiatizacdo tem como um de seus impactos a maior
exposicdo do Poder Judicidrio aos julgamentos da opinido publica. Por
conseguinte, “as formas classicas de intervencdo no espaco publico”,
com rituais e solenidades, n&do sdo mais suficientes para enfrentar
os desdobramentos da “sociedade do espetaculo”, exigindo que a
comunicacdo da Justica se modernize, até mesmo para enfrentar os
ataques que contra ela sdo direcionados. (POIRMEUR, 2012, p. N0-111)

Nessa mesma linha, o interesse da sociedade e dos meios de
comunicacdo quanto ao processo judicial adquire novas nuances.
Esse sempre foi um tema conflituoso, tendo em vista a |6gica propria
do sistema de justica no que concerne a construcdo da verdade e a
presuncdo de inocéncia, sempre focada na preservacdo de garantias e
na observancia de todas as etapas necessarias para a legitimidade do
exercicio da prestacdo jurisdicional. O que ha de particular na atualidade,
como adverte Sammarco (2019, p. 28-29), é que, com as midias digitais,
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as informacdes ou opinides sobre o processo se difundem sem controle.
Trata-se de um fluxo informativo “sem possibilidade concreta de ser
neutralizado”. Qualguer pessoa pode emitir juizo de valor e influenciar
incontaveis outras aseguirigual raciocinio,mesmo ndo tendo familiaridade
com 0s ritos do sistema de Justica e com os atos do processo. Desse
modo, 0 processo midiatico contemporaneo é guiado apenas pela “légica
da emocdo”, circunstancia que se torna ainda mais preocupante quando
aliada a velocidade de propagacao das informacdes e a abrangéncia das
redes. Certamente, essa realidade traz profundas repercussdes para o
gue uma sociedade civilizada deve entender como julgamento legitimo.

Outro fenbmeno também merece atencdo: a midiatizacdo das
audiéncias. Esses atos processuais sao, em regra, submetidos ao principio
da publicidade, contudo, mesmo assim nao costumavam ser acessiveis
ao grande publico, notadamente diante das restricbes de ingresso dos
meios de comunicacdo nas salas de julgamentos, seja para gravacdo
ou transmissdo. A audiéncia judicial, como momento em que se realiza
tentativa de esclarecimento dos fatos discutidos no processo, é ato que
geralmente se reveste de complexidade, uma vez gue envolve ndo so ritos
legais, mas também, ndo raro, a manifestacdo de emocdes e conflitos
gue circundam o caso trazido a juizo. Nesse contexto, a publicacdo de
trechos selecionados e descontextualizados da audiéncia fornece uma
perspectiva apenas parcial do processo. Mesmo assim, acaba sendo
material suficiente para que se formem as mais diversas opinides
difundidas pela midia tradicional ou pelas redes sociais. Refletindo sobre
o tema, Poirmeur (2012, p. 168) pondera que, devido a uma série de
fatores, essa midiatizacdo da audiéncia “esta longe de ser transparente
e representativa do conteldo dos debates”, sobretudo em virtude dos
vieses interpretativos que podem ser atribuidos ao ato, bem como da
superficialidade da comunicacdo nas redes sociais.

O processo midiatico, para além de levar a juizos precipitados
sobre o que deveria ser o desfecho da demanda, concorre ainda
para que a deciséo do magistrado ou sua atuacdo durante
determinado ato judicial seja objeto de amplo julgamento publico,
em que se guestiona o comportamento do juiz, sua independéncia e
imparcialidade. A propdsito do tema, Sammarco (2019, p. 43-47) traz
0 caso emblematico do juiz Aaron Persky, na California, que foi alvo
de intensa campanha midiatica negativa por ter proferido sentenca
considerada excessivamente branda em caso de violéncia sexual, a
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ponto de perder o cargo mediante o instituto do recal/l. Certamente,
a sociedade tem o direito de critica sobre essas matérias. Mas o que
requer atencdo € a amplitude gue esses movimentos podem tomar,
o radicalismo de posicionamentos e a banalizacdo da agressividade.

O interesse pelo Poder Judiciario, porém, ultrapassa as tematicas
relacionadas a processos e ao funcionamento da instituicdo, acrescen-
tando outro ponto, que é a exposicdo da vida privada dos magistrados.
Assim, atitudes adotadas fora do exercicio das atividades profissionais
acabam adquirindo amplo destaque, repercutindo na imagem institucio-
nal, mediante a livre circulacdo das informacdes nas redes. A propria
participacdo dos magistrados nas redes sociais também é circunstancia
passivel de gerar conflitos entre as esferas pessoal e profissional, devido
a conexao proxima existente entre ambas, em virtude da visibilidade e da
representatividade que a magistratura tem.

Se a curiosidade popular sobre os temas relacionados a Justica e
as criticas dirigidas ao Poder Judiciario e seus membros s&do fendmenos
antigos, certamente o fortalecimento dos meios de comunicacdo de
massa e, posteriormente, a expansao deles para abranger as midias
digitais trouxeram novas possibilidades e também preocupacdes.
Sobre 0s meios de comunicacao tradicionais, como destaca Dufour
(2019, p. 9-18), ndo se discute a importéncia deles para a sociedade
democratica, contudo ndo se deve perder de vista o quanto o sistema
mididtico pode ser toxico e orientado, em certa medida, pelo interesse de
rentabilidade. Por outro lado, as redes sociais, movidas pela auséncia de
intermediacdo, apresentam forte potencial de pressionar as instituicdes,
“exigindo que se adaptem a sua vontade”. Midia e Justica sempre terdo
logicas proprias de atuacdo e pontos de conflitos, o que se espera do
Poder Judicidrio € que seja cada vez mais capaz de compreender as
transformacdes da sociedade, promovendo 0s ajustes necessarios para
manter a conexdo com seu publico, sem perder, porém, 0s principios que
lhe sdo inerentes.

7 COMUNICACAO DO PODER JUDICIARIO E GESTAO DE
RISCOS NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A midiatizacdo da Justica na sociedade do espetaculo e da
informacao amplia as possibilidades de crises que geram repercussdes
negativas para o Poder Judiciario, fragilizando sua imagem. Os meios de
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comunicacéo tradicionais concorrem para gue esses episdédios acontecam
e continuem exigindo atencdo, no entanto sdo as novas midias digitais
gue tém potencial ainda maior de provocar danos, considerando a
velocidade do fluxo da informacao e aimpossibilidade de controle daquilo
gue é propagado, correspondendo ou ndo a verdade. As peculiaridades
do transito das informacdes no cenario atual provocam ndo sé grandes
crises, mas também promovem um “dia a dia recheado de pequenas
crises, de diferentes intensidades e localizacdes” (FARIA, 2019, p. 94).
E certo gue ndo é razoavel ter a pretensdo de evitar completamente as
crises, entretanto é imprescindivel que se adotem medidas para dar o
tratamento adequado a essas situacdes, agindo com profissionalismo.

O desenvolvimento das mais diversas atividades humanas,
pessoais e profissionais envolve a nocdo de risco. Os aprendizados sobre
a administracdo dos riscos, impulsionados a partir do Renascimento
e da construcdo da Teoria das Probabilidades, foram decisivos para o
progresso tecnoldgico e para a realizacdo de grandes empreendimentos?
Por outro lado, a complexidade dos cenarios sociais contemporaneos é
altamente propicia ao surgimento de novas modalidades de riscos ou a
intensificacdo deles, com repercussdes que podem assumir dimensdes
globais, a exemplo das questdes ambientais e das epidemias.

A definicdo de risco, embora bastante variavel, em regra, engloba
a ideia de evento futuro e incerto apto a gerar impactos positivos ou
negativos em uma determinada acdo ou iniciativa®. Hillson e Murray-
Webster (2007) esclarecem que todas as conceituacdes de risco
convergem para dois elementos essenciais: incerteza e consequéncias,
de maneira que um evento incerto, mas sem conseguéncias, ndo pode
ser caracterizado como risco. Considerando que 0s riscos sdo inerentes
as atividades humanas, resta encontrar mecanismos de administra-los.
Nesse sentido, existem diversas metodologias de gerenciamento de
riscos corporativos, sendo que, em regra, seguem um “ciclo basico”, com
etapas bem especificas.

Assim, o ponto de partida € a identificacdo dos riscos, os quais, em
seguida, devem ser analisados, ponderando-se sobre a probabilidade de
ocorréncia e o impacto, o que resulta na confeccdo da matriz de risco. O
pProximo passo € a priorizacdo desses riscos, conforme a relevancia que se
determine para eles. S&o esses critérios que vao nortear o tratamento dos

2 Para um estudo sobre a evolugdo histdrica da administracéo dos riscos: Bernstein (1997).
3 Sobre as concepcdes de risco: Vasconcelos (2020, p. 35-38).
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riscos, ou seja, a definicdo da resposta mais adequada para a prevengado
ou enfrentamento. Tais respostas podem ser, exemplificativamente,
acdes para evitar, mitigar, compartilhar ou transferir, ou ainda aceitar
o risco. Por fim, cumpre realizar todos os cuidados de monitoramento.
(VASCONCELQOS, 2020, p. 60-74)

O Poder Judiciario, na execucdo de suas atividades, esta, como
qualguer outra instituicdo, sujeito a situacdes que podem interferir em
suas estratégias, objetivos e projetos, sejam esses fatores decorrentes
da realidade interna ou externa. Nesse contexto, enquadra-se o risco de
exposicdo mididtica com repercussdes sobre a reputacdo institucional.
Para o fortalecimento do Poder Judiciario na sociedade democratica,
é fundamental que sua imagem esteja associada a imparcialidade,
confiabilidade, seguranca, correcdo, zelo na administracdo de recursos
publicos, isonomia, eficiéncia, dentre outros qualificativos. Antever as
situacdes que podem macular a percepcédo social relativa a esses valores
e estabelecer respostas adequadas antes que as crises acontecam é
tarefa que precisa ser cada vez mais priorizada.

E necessario, assim, que a comunicacado do Poder Judicidrio com
os jurisdicionados e, especificamente, sua relacdo com a midia sejam
objeto de constante atencdo no planejamento estratégico institucional.
Tal esforco requer acdes direcionadas para construir o plano de geren-
ciamento da comunicacdo institucional, em que se reflita sobre as novas
exigéncias de proximidade do Judicidrio com o seu principal stakeholder,
que é o jurisdicionado, bem como sobre os pardmetros de convivéncia
produtiva com os meios de comunicacdo de massa tradicionais, os quais
também cumprem um papel fundamental de preservacdo da democracia.
Além disso, ha de se dispensar especial cuidado quanto as estratégias de
uso das midias digitais na comunicacdo institucional, tendo em vista as
peculiaridades quanto a linguagem, ao tempo de reacdo e ao potencial
de propagacéao.

Como complemento do plano de gerenciamento da comunicacao,
tem-se o plano de gestdo dos riscos, em gue o risco de macula na
reputacdo institucional decorrente de exposicdo mididtica seja
devidamente considerado, definindo-se o tratamento adequado para
mitigar os danos inerentes aos momentos de crise. O nivel de prioridade
que se atribui a esse tipo de risco, na analise de probabilidade e impacto,
vai ser decisivo para orientar a tomada de decisdo quanto a distribuicdo
de recursos financeiros e humanos para esse setor especifico do
Poder Judiciario. Aqui, importa ponderar também sobre qual a melhor
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abordagem para lidar com comportamentos individuais que podem
gerar danos a imagem institucional, a exemplo da participacdo de
magistrados nas redes sociais. Como destaca Lima (2019, p. 120-122), o
gerenciamento de crises decorrentes da comunicacdo ndo deve levar
em conta apenas a instituicdo, mas também as pessoas gue a integram
e gue sdo passiveis de serem expostas tanto no desempenho de suas
atividades profissionais quanto na vida privada.

Nesse ponto, podem ser previstas como acdes preventivas o
investimento em cursos de formacdo dos magistrados sobre como
interagir com 0s meios de comunicac¢ao e atuar nas redes sociais com a
prudéncia necessaria. E essencial que o préprio magistrado aperfeicoe
sua percepcao de risco, compreendendo a dinamica das redes de
comunicacao da sociedade atual e antevendo desdobramentos de sua
conduta. Para tanto, ajuda profissional e assessoramento disponibilizados
pela instituicdo aos magistrados sdo medidas que fazem a diferenca.

Por fim, resgatando a ideia apresentada acima, cabe lembrar que
a nocdo de riscos ndo envolve apenas conseguéncias negativas, embora
esse seja o enfogue mais comumente ressaltado. De fato, o risco por
vezes é tomado também na acepcédo positiva de oportunidade de ganhos.
Nessa otica, a visibilidade midiatica pode favorecer a imagem do Poder
Judiciario, contribuindo para que o publico adquira mais conhecimento
sobre a instituicdo e, assim, compreenda melhor sua importancia para a
sociedade.

J& ndo é, pois, admissivel que as crises acontecam sem que se
tenha posturas preventivas e estratégias de atuacdo para atenuar danos
a imagem institucional. Nesse sentido, o planejamento é o caminho
imperativo para que se adquira maturidade na identificacdo e no
tratamento dos desafios do Poder Judicidrio. A propria consolidac&do de
uma cultura de planejamento e de continuidade na execucdo das acdes
é tarefa que ainda encontra obstaculos e resisténcias. Ao se estabelecer
planos de gestdo da comunicacdo e dos riscos, que efetivamente
orientem as condutas e a tomada de decisdo, possibilita-se o melhor
acompanhamento dessas tematicas e o aperfeicoamento continuo a
partir das licdes aprendidas.
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8 CONCLUSAO

Durante muito tempo, o Poder Judiciario ocupou-se do exercicio
de suas funcdes, focado em procedimentos e linguagem proprios,
sempre cauteloso em manter a distancia necessaria para preservar-se de
influéncias externas, sobretudo da opinido publica. Muitas transformacdes
sociais, porém, ocorreram, e, historicamente, de modo bastante rapido.
Antigas praticas e valores tdo cultivados nas instituicdes publicas, e que
demarcavam unilateralmente o espaco do poder e do cidaddo, deixaram
de ser aceitaveis e foram mesmo coibidos por novos marcos legais. Por
consequéncia, também o Poder Judicidrio viu-se chamado a estabelecer
um novo paradigma de atuacdo, em gque a transparéncia, a acessibilidade
e a proximidade tornaram-se parametros inafastaveis.

N&o obstante a importéncia conferida ao Poder Judicidrio no
Estado Democratico de Direito, a percepcdo social de legitimidade da
Justica ndo é resultado automatico, mas fruto de um conjunto de fatores,
dentre eles a relacdo de confianca que vai sendo construida a partir de
acdes pautadas em inclusdo, respeito, imparcialidade e comunicacdo
eficiente voltada para a cidadania. Essa base é fundamental para dar ao
Poder Judiciario o suporte necessario em momentos de crise.

N&o basta, porém, que o Poder Judicidrio se reinvente enguanto
instituicdo, se essas mudancas ndo forem adeguadamente percebidas
pela sociedade. Nesse ponto, a reflexdo direciona-se para a comunicacdo
institucional, que deve ser pensada estrategicamente como instrumento
de divulgar as boas praticas, de captar os anseios do cidaddo que carece
da prestacdo jurisdicional e de promover mais conhecimento sobre o
funcionamento da Justica.

Por variadas razbdes, a forma como o Poder Judicidrio se comunica
com a sociedade erige-se a tema de particular importancia, sobretudo
nesse momento sociocultural e histdrico em gque a informacdo e a imagem
adquirem poder sem precedentes. Quando esse didlogo é intermediado
pelos meios de comunicacdo, surgem problemas especificos relacionados
a logica gue inspira esses veiculos e, que, em certos aspectos, entra em
conflito com a dindmica propria da Justica. Contudo, a posicdo classica de
afastamento por receio de interferéncias ja ndo é sustentavel, notadamente
diante do papel que a midia desempenha na formacao da opinidao publica.
Para além disso, o advento das midias digitais impds seu ritmo e sua
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linguagem, mas também abriu novos canais de participacdo cidada e
oportunidades de reinvenc&o da comunicacao institucional da Justica.

A relacdo entre Poder Judiciario e midia deve, portanto, ser
compreendida dentro de um cenario social caracterizado pela
informacéao rapida e proveniente de diversas fontes, pela pluralidade de
formadores de opinido, pela dificuldade de controle do que é veiculado e,
n&o raro, pelas fake news. E também um contexto em que a informacé&o
difundida pode gerar impactos de dificil reparacdo, fomentando crises
institucionais que comprometem aimagem e a credibilidade. A exposicdo
midiatica traz a crise, como conseguéncia negativa, mas, igualmente,
as oportunidades de reforcar a relevancia social do Poder Judiciario. A
maturidade institucional, adquirida com planejamento, continuidade e
profissionalizacdo de suas estratégias comunicativas, certamente ajudara
a construir o melhor caminho.
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